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Bra information om er forsakring

Vi har forsékrat er bilpark precis s& som den ser ut idag. Om det sker dndringar i bilparken behéver vi fa veta det,
sd att vi kan se till att ni alltid har den basta forsakringen.

Vi forstar att det ar 1att att glomma saddant som har med férsakringsvillkor att gora. Darfor vill vi passa pa
att pdminna er om vilka aktsamhetskrav vi staller. De star har under. Det &r viktigt att ni foljer dem sa att den
forsakring ni har hos oss ska gélla. Malet &r ju att ni ska fa ett tryggt och smidigt bilagande.

Var och fér vem galler férsdkringen

Forsakringen galler for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de lander som omfattas av det s.k. Gréna
Kort-avtalet. Forsakringen galler for er som &r férsékringstagare om ni &r dgare och huvudsaklig brukare av bilen.

Om begransningar, aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter

Allt ni behover veta om begransningar, aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter, hittar ni under kapitel 3. Men ni
kan ocksa ldsa mer pé respektive forsdkringsmoment i villkoren, under rubrikerna "Férsédkringen géller inte for”
och "Aktsamhetskrav”.

Om aktsamhetskrav inte foljs kan ersattningen vid en skada minskas eller utebli.

Aven andring av férsakringsférhallanden ska omedelbart meddelas Volvia. Mer om detta kan ni lasa under
kapitel 3.5.1.

For extra trygghet
Pluspaket

Ar ett komplett paket for era personbilar (fordonsklass 01) som ger maximal trygghet pa vagen. Det innehéller
Hyrbil, Olyckshandelse i kupé samt Sjalvriskreduktion vid skadegorelse av tredje man i Sverige. Skulle ni raka ut
for en erséttningsbar skada har ni ratt till hyrbil under tiden er egen bil &r pa reparation, dock langst i 60 dagar.
Aven inuti bilen sker det olyckor, stora som sma. Olyckshandelse i kupé &r en forldtande forsakring som ersatter
upp till 50 000 kr for plotsliga och oférutsedda olyckshéandelser i bilens kupé.

Skulle er bil bli utsatt fér avsiktlig skadegodrelse behdver ni bara betala en del av sjélvrisken, 1000 kr.

Las mer om Pluspaket pa punkt 2.11.

Pluspaket Extra
Innehaller férutom Pluspaket dven sankt sjélvrisk vid personvagnsgaranti.

Hyrbil/Hyrbilserséittning

Hyrbil/Hyrbilsersattning kan tecknas separat endast till 14tt lastbil (fordonsklass 50). Har ni tecknat var Hyrbil/
Hyrbils-ers&ttning &r ni helgarderade om ni skulle réka ut for en ersattningsbar skada. Hyrbil/Hyrbilsersattning
har ni s& ldange som er egen bil ar pa reparation, dock langst i 60 dagar. De flesta biluthyrningsfirmor erbjuder en
sjalvriskreducering nér ni hyr bil. Kostnaden for denna reducering omfattas inte av forsakringen.

Sjalvriskeliminering Djurkollision

Produkten ar precis som den heter; en sjalvriskeliminering. Detta innebar att ni slipper betala sjélvrisk om ni skulle
kollidera med djur. Utéver att ni slipper betala sjalvrisk ersatter forsékringen dven skador pé de kldder som bars
och skadats i samband med olyckan. Maximal ersattning for sjalvrisk och klader &r 10 000 kr.
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Tel. 020-55 55 66

Utomlands kontakta SOS International
Tel. +46 31345 69 60 fax +46 8 625 44 44



1 Giltighet

1.1 Var forsakringen galler

Volvias férsakringar galler for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de Idnder som omfattas av det sa
kallade Grona Kort-avtalet. Forsakringen galler ocksa under transport mellan lander inom giltighetsomradet.
For motorredskap ar giltighetsomrédet begransat till Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Trafikforsakringen galler alltid i hela vérlden enligt Trafikskadelagen, TSL, om svensk medborgare, eller den
som har hemvist i Sverige, skadats till foljd av trafik med svenskregistrerad bil.

Pluspaket och Sjalvriskeliminering Djurkollision kan tecknas pa svenskregistrerade personbilar (fordonsklass
01), ej avsedda foér yrkesméssig trafik/uthyrning. Hyrbil och Sjélvriskeliminering Djurkollision kan tecknas pé
l&tta lastbilar (fordonsklass 50), ej avsedda fér yrkesméssig trafik/uthyrning.

1.2 Vem forsakringen galler for/forsakrat intresse

Forsakringen avser endast férsékringstagarens intresse.

Har fordonet kopts pa avbetalning eller kredit har Volvia ratt att lamna ersattning till séljaren. Sadan
ersattning lamnas hogst med séljarens aterstaende fordran enligt reglerna i Konsumentkreditlagen, lagen om
avbetalningskop eller lagen om avbetalningskdp mellan naringsidkare m.fl.

Om férsékringstagaren hyrt fordonet/batteriet har Volvia ratt att Idmna ersattning till &garen.

1.3 Vad forsakringen galler for

Kaskoforsakring ar Vagnskade-, Brand-, Glasrute-, Stold- och Maskinskadefoérsakring. Vad galler
Raddningsforsakring se avsnitt 2.6. och Rattsskyddsforsakring se avsnitt 2.7 Fér tunga lastbilar avseende
raddning, se avsnitt 2.6.1 och 6.2.1 och bérgning, se avsnitt 6.2.2

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsékringsformer som ingar i avtalet. For att forsakringsskada ska
foreligga kravs att skadehandelsen uppstéatt plotsligt och oférutsett.

1.3.1 Férsakringen, utom Trafikférsakringen, omfattar foljande egendom
1. Fordonet.

2. Utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal fér ett fordon av samma
slag och fabrikat som det forsékrade. Ljud- och bildutrustning och annan elektronisk utrustning omfattas
endast av forsdkringen om den ar fast monterad och konstruerad att anvandas enbart i bilen. Med fast
monterad menas att det krévs verktyg for att ta bort den. Mobiltelefon omfattas inte, dock ingar fast
monterade tillbehor sdsom kablage, hallare och handsfreeutrustning.

3. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt punkt 2. Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i
dess stalle, géller forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som &r monterad. For personbilar,
|atta lastbilar, husbilar och husvagnar géller forsékringen dock for en extra uppséattning hjul utéver de hjul
som finns pa fordonet. Fér husbilar och husvagnar avsedda fér yrkesméassig uthyrning/utlaning géller
férsékringen inte for en extra uppsattning hjul.

4. For motorredskap galler forsékringen dven om utrustningen vid skadetillfallet &r avmonterad fréan fordonet.

5. For latta lastbilar ersatts fast monterad inredning till ett marknadsvarde upp till maximalt 50 000 kr om
inget annat avtalats.



2 Omfattning

2.1 Trafik-/bilansvarsforsakring

Trafikforsakring for Trafikforsakringspliktiga fordon och bilansvarsforsakring for icke Trafikforsakrings-
pliktiga fordon.

2.1.1 Férsakringen galler for

Forsakringen galler enligt reglerna i Trafikskadelagen for person- och sakskada, som ar en foljd av trafik med
fordonet. Enligt dessa regler kan erséttning inte I1amnas for skada bl.a. pa fordonet eller pa egendom som
transporteras med fordonet.

Varje skadad forare eller passagerare far dock erséttning upp till 1/2 prisbasbelopp for samtidigt skadade
klader och andra tillhorigheter som bars vid skadetillféllet. Denna utvidgade ersattningsratt géller inte
vardeforemal som t.ex. kameror, ringar och smycken och inte pengar eller vardehandlingar.

Skada utanfér Sverige som inte omfattas av Trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.
Betraffande svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige se kap 1, Giltighet.

Vid skada pa egendom kan ersattningen minskas (jdmkas) om den som drabbats av skadan varit medvéllande,
d. v. s. sjélv haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalar férsékringen full ersattning upp till 1/4
prisbasbelopp. Fér den del av skadan som Overstiger 1/4 prisbasbelopp minskas ersattningen enligt reglerna i
Trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt galler inte:

a) Vid skada pé:

* motordrivet fordon

« fordon som ar kopplat till motordrivet fordon

« sparbundet fordon

* egendom som transporteras med sadana fordon som namns ovan

* egendom som tillhor férsakringstagaren sjalv eller det forsakrade fordonets brukare eller forare

b) Om egendomens &gare varit grovt vérdsls eller orsakat skadan med uppsét

2.1.2 Aktsamhetskrav
Den férsékrade ska omedelbart meddela Volvia om han/hon krévts pé skadesténd och kravet leder till rattegéng.

Han/hon ska félja Volvias anvisningar. Om férsakringen galler fér skadan betalar Volvia den férsikrades
rattegadngskostnader i den utstréckning de ar skaliga och 6verensstéammer med Volvias intresse i rattegangen.

Volvia betalar inte de kostnader som skulle ha betalats av allménna medel om ansdkan om rattshjalp
hade gjorts.

Det ar inte bindande for Volvia om den férsdkrade utan Volvias tillatelse medger skadestéandsskyldighet,
godkéanner ersattningsansprak eller betalar ersattning. Volvia ar inte heller bundet av domstolsdom, om den
forsakrade inte fullgjort sin anmaélningsskyldighet.



2.1.3 Sjalvrisker i Trafikforsakringen

Férsakringen géller med en sjélvrisk om detta anges i forsakringsbrevet eller i forsékringsvillkoren. Om mer an
en sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen.

Forsakringen géller med en extra sjélvrisk av 1/10 prisbasbelopp, sa kallad brottssjalvrisk:

e Om foraren fért fordonet utan att ha det kérkort som kravs eller vid évningskérning da lararen/eleven inte
uppfyller kraven for tillaten dvningskorning.

*  Om strafforeldggande eller dom som vunnit laga kraft visar att foraren gjort sig skyldig till rattfylleri.
* Vid uppsat eller grov vardsloshet.

Denna sjalvrisk tillampas inte vid rattfylleri om det framgar att dessa omstandigheter inte medverkat till
skadans uppkomst. Dessutom har Volvia ratt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestémmelserna
i TSL.

Forsakringen fér personbil (ej taxi), lastbil, med totalvikt hégst 3 500 kg och husbil, géller med en sjélvrisk av
1000 kr, om féraren var under 24 &r nér skadan hande (s.k. ungdomssijélvrisk).

Trafikforsakring galler med 1/10 prisbasbelopp i sjélvrisk om foraren vid transport av farligt gods saknar
géllande "intyg om utbildning av férare av fordon som transporterar ADR-gods” och d& skada orsakats av
godset. S&dant intyg (s.k. ADR-intyg) fordras vid inrikes och utrikes transport av farligt gods i:

« tank eller tankcontainer om 3 kubikmeter eller mer

« behallare eller kdrl om 450 | eller mer och da den sammanlagda volymen av behallare eller kérl uppgar till 3
kubikmeter eller mer

Om inte annat avtalats é&r sjélvrisken 20 prisbasbelopp vid skada pa luftfarkost eller delar till sddan. Detta
géller bara om skadan intraffat pa flygplats eller annan plats dar luftfarkost star uppstalld eller delar till
sadan forvaras.

Om Volvia har géllande trafikforsakringsbevis hos Transportstyrelsen och pa grund av det, eller annat
forhallande, blir skyldig att betala ersattning trots att forsakringen inte ska gélla enligt detta villkor, tillkommer
en extra sjalvrisk om 100 % av prisbasbeloppet.

2.1.3.1 Sjalvrisk tillampas inte

* Vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren.

*  Om skadan hdnde medan fordonet var stulet eller tillgripet.

*  Om skadan hdnde nér polisman eller annan behdrig person besiktigade fordonet.

«  Om dels forsakringstagaren kan bevisa att annan person &n han/hon sjélv eller féraren véllat skadan
eller att skadan orsakats genom bristfallighet pa annat motordrivet fordon dels det inte visas att
forsékringstagaren eller foraren &r medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har medverkat
till skadan.

Forsakringstagaren ska efter krav fran Volvia betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisk.

Volvia far dock av fysisk person for en och samma skada inte krava mer @n 1/10 prisbasbelopp. Detta géller
dven om summan av géllande sjalvrisker i Trafikforsakringen ar hégre.

Volvia kan till Trafikforsakringsféreningen éverldta fordran avseende obetald sjalvrisk for Trafikférsakring.

2.1.4 Mervardesskatt

Forsakringstagaren ska pa begéran utnyttja sin avlyftningsratt for att aterbetala mervardesskatt som
utbetalats till skadelidande.

2.2 Brand

2.2.1 Forsakringen galler for skador

a) Genom brand, blixtnedslag eller explosion.

b) P& elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna féljdskador pé elektriska komponenter.
c) Genom brand som anlagts av tredje man*.

* Med tredje man menas annan an den férsékrade sjalv som handlat utan den férsékrades samtycke.
Med brand avses eld som kommit [8s.

2.2.2 Foérsakringen galler inte for
a) Skador pa motor, avgassystem, déck och slangar genom explosion i dessa.

b) Skador som uppkommit genom trafikolycka, dven om skadan uppkommit som en féljd av brand,
blixtnedslag, explosion, kortslutning eller dylikt.

c) Kortslutning i komponenter som omfattas av Maskinskadeférsakringen dven om s&dan férsékring inte ingar
for fordonet.



2.2.3 Aktsamhetskrav

1. Starkstrémsanordning samt anordning som ska anvéndas for att vdrma eller torka det forsakrade ska vara
godkand enligt gallande foreskrifter for sitt andamal.

2. De foreskrifter som meddelats i lag eller forordning via Elsakerhetsverket betréffande
starkstromsanordning ska foljas.

3. Foreskrifter som myndighet utférdat for att forhindra eller begrénsa skada och som géller for det forsékrade
eller den lokal dér detta i regel férvaras ska foljas.

4. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

5. Fordon och utrustning far inte anvandas under forhéllanden som innebér onormal pafrestning pa dessa.
T.ex. far fordonets hogsta tillatna lastvikt inte Overskridas.

6. Fabrikantens anvisningar om service, skétsel och anvandning m.m. ska foljas.

7. Aggregat, kran, lastanordning, redskap och annan utrustning ska monteras och anvandas enligt
fabrikantens anvisningar.

8. Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

9. For fordon och arbetsmaskin som finns angiven i Svenska brandskyddsféreningens regler SBF 127%,
ska brandskyddskraven vara uppfyllda. Det innebaér bl.a. att t.ex. en lastbil och sldp med flismaskin eller ett
motorredskap som anvénds i brandfarlig milj¢ eller som hanterar brandfarligt material ska ha fast monterad
slacksystem. Som exempel pa brandfarlig miljé kan ndmnas skog, torvtékt, sdgverk, bradgard, farglager,
atervinningsanlédggning, pappers-, board- och massabruk samt petroleumindustri och kemisk industri.
Som exempel pa brandfarligt material kan namnas trg, flis, spén, torv, papper, avfall och
petroleumprodukter.

Reglerna nar det galler lastbil fér transport eller hantering av lattantandligt fibrést material géller dock endast
for bil som levereras fran 1 juni 2019.

Som exempel pa sddant material kan namnas rundvirke samt span, flis och torv i bulkform.

Angivna fordon ska i 6vrigt uppfylla forsakringsbolagens krav enligt SBF 127* om bl.a. kabelskydd,
avstangningsanordningar, handbrandslackare och arlig brandskyddskontroll av auktoriserad verkstad eller
annan behdrig.

De fullstdndiga reglerna for olika fordon aterfinns i SBF 127*.
* SBF 127 ges ut av Svenska brandskyddsféreningen. Kontakta oss vid frdgor om tolkning av innehallet.

Fordon, véxelflak och utbytbara redskap och maskiner som anvands under jord ska dven uppfylla kraven enligt
GRAMKO.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattning vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

2.2.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Om Volvo personbilen vid skadetillféllet & yngre an 5 ar raknat fran forsta registreringsdagen ar sjalvrisken
0 kr. For avmonterad fordonsdel géller den hogre sjélvrisken enligt forsakringsbrev.

2.3 Glas

2.3.1 Forsakringen galler for

Skador som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, spréckts eller krossats. Fér motorredskap
géller forsakringen aven for skadad takruta.

2.3.2 Forsakringen géller inte for

Uppsatlig skadegorelse av tredje man, skador som skett nar fordonet kolliderat, vélt eller kort av vdagen. Detta
undantag tillimpas dock inte fér terrangskoter (fordonsklass 35).

2.3.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.

2.3.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Om skada pa glasruta atgardas genom reparation i stéllet for byte av rutan, tillampas 200 kr i sjélvrisk. Galler
reparationen pa en Volvo personbil som utfors hos en av Volvo auktoriserad Volvohandlare sa &r sjalvrisken
100 kr. Ovanstaende galler om inte annat avtalats.



2.4 Stold

2.4.1 Forsakringen galler for skador genom
*  Stold.

« Tillgrepp av fordonet.

»  Forsok till sddana brott.

« Uppsatlig skadegorelse av tredje man pa motorredskap och utrustning till detta, sjalvrisken ar
5 % av prisbasbeloppet.

»  Kristerapi i samband med stéld/rén.
Polisanmadlan kravs.

For att forsdkringen ska gélla for utrustning enligt 1.3.1 krévs att utrustningen ar fast anbringad pa fordonet
eller férvarad i detta.

Vi ersatter forlust av fordon som inte kommit tillrétta inom 30 dagar frén den dag vi fick skadeanmaélan.

Begreppet stold &r definierat i brottsbalken. Det innebar att ndgon olovligen tar ndgot som tillhér annan person
i avsikt att t.ex. behalla eller sélja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att ndgon olovligen tar fordon som tillhér annan person for att
anvéanda det, men utan avsikt att behélla eller sélja det.

Om déremot ndgon som har tillgéng till ett fordon anvander det utan lov, &r det varken stold eller tillgrepp. Det
ar istéllet olovligt brukande, vilket innebér att ndgon olovligen brukar annans fordon som han/hon redan har

i sin besittning. Forsékringen galler da inte. Av samma skal galler férsékringen inte heller vid bedrageri- eller
forskingringsbrott, t.ex. om en hyrd bil inte aterlamnas, se forskingringsférsékring fordonsklass 17 och 67,

se avsnitt 6.4.1.

2.4.2 Forsakringen galler inte fér skada

a) Som orsakats av person, som tillhér samma hushall som brukaren eller férsékringstagaren.

b) Vid olovligt brukande, d. v. s. att ndgon olovligen anvénder annans fordon som han/hon redan har
i sin besittning.

c) Vid bedrageri- eller férskingringsbrott, exempelvis om utlénat fordon inte aterldmnas.

d) Genom uppsétlig skadegdrelse av tredje man.

Om fabrikat, modell, dlder inte kan styrkas pa stulen utrustning utbetalas i regel ingen ersattning.

2.4.3 Aktsamhetskrav

1. Avmonterad bildel/utrustning/hjul som omfattas av férsékringen ska vara inldsta i utrymme som endast
disponeras av forsdkringstagaren. Féremal, som p.g.a. storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan
férvaras inlasta ska férvaras aktsamt.

2. Motorredskap och utrustning till detta ska sta under normal tillsyn. Det far séledes inte lamnas obevakat
under langre tid.

Om aktsamhetskraven enligt 1 och 2 inte foljts géller féljande istéllet for vad som sédgs i avsnitt 3.6. Vid annan
skada &n sddan som uppstatt vid stold av eller tillgrepp av hela fordonet sétts ersattningen normalt ned med
50 %. | allvarliga fall kan neds&ttningen bli hégre, t.o.m. s& att ersattningen helt faller bort. Detta géller t.ex.
nar egendomen trots uppenbar stoldrisk [dmnats utan den tillsyn eller annan atgard som ar rimlig med hansyn
till omsténdigheterna.

| vissa fall kan nedséattningen blilagre 4n 50 %. Vid ringa férsummelse blir det normalt ingen nedsattning.
3. Nyckeln till bilen ska forvaras pa ett aktsamt satt.

Nér fordonet lamnas ska det vara last med godkant stéldskydd. Nyckeln far inte finnas i eller i direkt anslutning
till bilen.

Vid férsummelse hojs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock lagst med 5 000 kr.
Lattmetallfalgar ska vara férsedda med godkénda lasbara hjulmuttrar. Vid avsaknad av lasbara hjulmuttrar
tillkommer en extra sjélvrisk pa 5 000 kr.

Férkommer nyckel till fordon av arsmodell 1999 eller senare ska denna omedelbart avkodas ur fordonets
elektroniska stéldskydd. Vid férsummelse hojs sjélvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock l&gst
med 5 000 kr.

2.4.3.1 Foreskrifter for personbil, lastbil, motorcykel och husbil

Stoldskydd ska vara godként av Volvia eller av Svenska Stoldskyddsféreningen. | de fall det krévs att
fordonet har stoldskydd enligt Trafiksékerhetsverkets bestdammelser réknas sadant stéldskydd som godként.
Motorcykel ska vara |&st med tvé skilda godkénda I&s. Om bygellds (eller kéttinglés) anvénds ska l&sbygeln
(eller kattingen) omsluta tva av fordonets motstdende ramdelar, t.ex. de b&da gaffelbenen.

Mopeds lasanordning ska antingen vara fast anbringad vid eller omsluta tva av mopedens motstaende
ramdelar, t.ex. de bada gaffelbenen.

Snéskoter ska vara last med ett klass 3-las. Ar skotern placerad pa ett slap ska forutom ett klass 3-1&s pa
skotern dven sldpet vara last med ett dragskolas.



2.4.4 Sjalvrisker i Stoldforsakringen

Se forsakringsbrev.

2.4.4.1 Forhojd sjélvrisk

Om foreskrifterna inte foljts vid stéld eller tillgrepp av fordonet hojs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden,
dock ldgst med nedanstdende sjalvrisker:

— Moped med 1000 kr

— Motorcykel med 5 000 kr

— Snoskoter med 5 000 kr

— Personbil med 5 000 kr

— Lastbil med 5 000 kr

— Husbil fordonsklass 65 med 5 000 kr

— Korttidsuthyrning fordonsklasserna 17 och 67 med 10 000 kr vid stéldskada d& bilen inte aterfunnits
inom 30 dagar.

2.4.4.2 Sjalvrisk for fast monterad elektronisk utrustning

Vid stéld av fast monterad extrautrustning, t.ex. fast monterad biltelefon (ej mobiltelefon), audioutrustning,
bilnavigator, kommunikations- och polisradio och tillbehor till dessa tillkommer en sjédlvrisk om kostnaden
for ater-anskaffning eller reparation av den stulna utrustningen éverstiger 5 000 kr, fér tung lastbil 10

000 kr. Utéver grundsjalvrisken tillkommer d& 30 % av den éverskjutande delen av kostnaden (géller ej
fabriksmonterad audioutrustning i tung lastbil samt Volvo personbilar).

Personbil och latt lastbil

Vid inbrott i fordonet, stéld av hela fordonet eller tillgrepp av hela fordonet tillampas ingen grundsjalvrisk om
fordonet vid skadetillféllet var férsett med aktiverat larm godkéant av Volvia eller rekommenderat av Svenska
Stoldskyddsféreningen. Sjélvriskeliminering tillampas inte dar delar stulits/skadats utanpa eller i direkt
anknytning till bilen.

Godként larm utrustat med nivasensor ger sjalvriskeliminering av pé bilen monterade hjul. Om fordonet var
forsett med extra stoldskydd godként av Volvia eller rekommenderat av Svenska Stoldskyddsforeningen
tillampas ingen grundsjalvrisk vid stold eller tillgrepp av hela fordonet.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

Kristerapi i samband med rén/stdld (personbil och litt lastbil)

Forsakringen kan ge ersattning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt foljd av:

» Ranavfordon.

» Tillgrepp av fordonsnyckel om gérningsmannens uppsat ar att stjala eller pa annat satt tillgripa fordonet.
Aven foraren, passagerare och medlemmar i ditt hushall kan fa kristerapi i samma situationer.

Det har far du ersattning for:

» Kristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsdkrad.

»  Ersattning for resor i samband med behandling om resorna 6verstiger 30 km per behandlingstillfalle.
»  Kostnader for tolk i samband med behandlingstillfallena.

Begrénsningar:

» Tiden under vilken behandling kan ske ar begransad till 12 manader fran olyckstillféllet.

* Kristerapi ges bara i Sverige.

» Ersattning ges inte for resa till och fran plats utanfor Sverige.

Ovriga fordonsslag inkl. tunga lastbilar

Vid inbrott i fordonet, stold eller tillgrepp av hela fordonet reduceras grundsjalvrisken till halften om
fordonet vid skadetillféllet var forsett med aktiverat larm godkant av Volvia eller rekommenderat av Svenska
Stoldskyddsféreningen.

Om fordonet var férsett med extra stéldskydd godkant av Volvia och som vid skadetillfallet var i funktion
tillampas ingen grundsjalvrisk vid stold eller tiligrepp av hela fordonet.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.
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2.5 Maskinskada

Maskinskadeférsékring fér personbil (fordonsklass 01) och l&tt lastbil med totalvikt hégst 3 500 kg
(fordonsklass 50).

2.5.1 Forsdkringen galler for

Skador eller fel pd komponenter enligt nedan som brustit och gatt sonder av sig sjalv utan yttre paverkan.
Bensin-, diesel- och gasbilar:

Motor (for framdrift av bilen)

— Motor, motorblock, cylinderlock och motorns inre delar.

Brdnslesystem

Bensin- och dieselbilar:

— Brénslesystem inkl. pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem
(ej brénsletank, ledningar och filter).

Gasdrift:
— Gasfordelare, gasregulator, givare, ventiler, sensorer och stegmotor (ej bransletank, ledningar och filter).
Insugningssystem / avgassystem

— Grenrér, avgasturbo, kompressor, laddluftkylare, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast vid
felaktiga avgasvarden) inkl. styrsystem.

Kylsystem

— Motorns kylsystem, oljekylare och kylare.

Tandning / reglersystem

— Téndsystem inkl. elektriska styrsystem (ej tandstift/glédstift).

Elsystem Motor

— Generator, startmotor och motorns styrelektronik.

Kraftéverforing

— Kraftéverforing inkl. elektriska styrsystem (ej slitna lamellbeldgg och féljdskador) och hjullager.
Bromssystem

— Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl. elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms dvs elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning

— Styrvéxel, pump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft
och hydraulfjadring.

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor
(inkl. reglage, givare och styrsystem), rattl&s/tdndningslas, kortlasare. LED-, laser- och xenonljus
avser fabriksmonterade huvudstrélkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas). (e startbatteri/
férbrukningsbatteri).

Klimatanldaggning

— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer och styrsystem och
fabriksmonterad branslevarmare.

Sakerhetssystem

— Airbag inkl. givare, sdkerhetsbalten, strackare, styrsystem. Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare
och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva sékerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning with
auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Desent Control
(HDC), Roll Stability Assist (RSC), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS), Emergency
Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem

— Ljudanldggning, auxuttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstarkare, GPS, bildskarmar/display,
parkeringshjélp inkl. givare, VOC samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Elbilar:

Motor (fér framdrift av bilen)

— Elmotor till drivning.

Batteri for drivning av elbilar

— (ej startbatteri/férbrukningsbatteri).
Kylsystem

— Kylsystem foér elmotor samt batteri.
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Elsystem Motor

— System for energiatervinning, AC/DC konverter, invandigt hogvoltskablage inklusive bilens ladd-anslutning,
inverter, konverter och OBC.

Kraftéverforing
— Kraftéverforing inkl. elektriska styrsystem och hjullager.
Bromssystem

— Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl. elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms d.v.s. elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning

— Styrvéxel, pump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft
och hydraulfjadring.

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor (inkl.
reglage, givare och styrsystem), rattlds/tdndningslds, kortldsare. LED-, laser- och xenonljus, avser
fabriksmonterade huvudstralkastare inkl. givare och styrsystem (gj glas).

Klimatanldggning

— Fabriksmonterad klimatanldggning inkl. givare, spjalimotorer, kupévérmare, styrsystem samt
fabriksmonterad branslevarmare.

Sakerhetssystem

— Airbag inkl. givare, sidkerhetsbélten, strackare, styrsystem. Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare
och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva sdkerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning with
auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Decent Control
(HDC), Roll Stability Assist (RSA), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS), Emergency
Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem

— Ljudanldggning, auxuttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstarkare, GPS, bildskédrmar/display,
parkeringshjalp inkl. givare, VOC samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Elhybridbilar:

Motor (fér framdrift av bilen)

— Motor, motorblock, cylinderlock och motorns inre delar
Elmotor till drivning

Batteri for drivning av elbilar

— (ej startbatteri/férbrukningsbatteri)

Branslesystem

— Brénslesystem inkl. pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem (ej brénsletank, ledningar
och filter).

Insugningssystem/Avgassystem

— Grenrdr, avgasturbo, kompressor, laddluftkylare, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast vid
felaktiga avgasvarden) inkl. styrsystem.

Kylsystem

— Motorns kylsystem, oljekylare, kylare och batterikylsystem.
Téndning/reglersystem

— Tandsystem inkl. styrsystem (ej tandstift/glédstift).
Elsystem Motor

— Generator, startmotor, invéndigt hogvoltskablage inkl. bilens ladd-anslutning, system for energiatervinning,
AC/DC konverter, inverter, konverter, OBC och motorns styrelektronik.

Kraftéverféring
— Kraftéverféring véxel&da inkl. elektriska styrsystem (e] slitna lamellbeldgg och féljdskador) och hjullager.
Bromssystem

— Bromsservo, huvudcylinder, Iasningsfria bromsar inkl. styrsystem, vakuumpump. Elektrisk parkeringsbroms
d.v.s. elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning

— Styrvéxel, pump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft
och hydraulfjadring.

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor
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(inkl. reglage, givare och styrsystem), rattlds/tandningslas, kortlgsare. LED-, laser- och xenonljus,
avser fabriksmonterade huvudstrélkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas). (e] startbatteri/
férbrukningsbatteri).

Klimatanldaggning

— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer, styrsystem samt fabriksmonterad
branslevarmare.

Sakerhetssystem

— Airbag inkl. givare, sdkerhetsbalten, strackare, styrsystem. Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare
och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva sékerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning with
auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Desent Control
(HDC), Roll Stability Assist (RSA), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS), Emergency
Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem

— Ljudanldggning, auxuttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstérkare, GPS, bildskdrmar/display,
parkeringshjélp inkl. givare, VOC samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Giltighet

For fordon som inte har genomgétt service enligt tillverkarens anvisningar lamnas fran
maskinskadeférsakringen en begrénsad eller ingen ersattning alls enligt a) och b) om skadad komponent och/
eller féljdskada av den skadade komponenten kan ha paverkats av utebliven service.

a) Erséttning betalas med 50 % av skadevérderingsbeloppet fére sjélvriskavdrag om fordonet vid ett (1)
tillfalle inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersattning betalas om fordonet vid fler &n ett tillfalle inte har genomgétt service enligt
tillverkarens anvisningar.

Detta galler aven om utebliven service ligger i tiden fére forsakringen tecknades. Om forsékringstagaren
inte kan visa att fordonet genomgétt service raknas det som utebliven service. Om férsékringstagaren inte
kan visa att fordonet genomgatt service enligt ovan réknas det som att service inte skett enligt tillverkarens
anvisningar. Att service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och
materialspecifikation eller genom att den ar registrerad och dokumenterad av generalagent eller tillverkare.

2.5.1 Giltighet personbil och latt lastbil

Forsakringen géller till dess att bilen korts 15 000 mil eller ar 8 ar gammal réknat fran forsta registreringsdagen
Forsakringen upphdr nédr en av granserna uppnatts.

2.5.2 Foérsakringen galler inte for skada eller fel
a) Uppkomna genom stéld, brand, trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse.

b) Som uppstatt om dgaren inte kan styrka att fordonets &lder och kérda kilometer faller inom férsékringens
giltighetsgranser.

c) Orsakats av uppenbart felaktig reparationsatgéard.

d) Orsakats av anvéndning av komponenter som avviker fran bilens serieméssiga utférande,
t.ex. genom trimning.

e) P& kontaktstycke och kablage (undantag airbagsystemet).

Undantaget fér trimning géller dock inte fér Volvo personbil med Volvos effektoptimering (originaltrim)
installerat hos en av Volvo auktoriserad Volvohandlare.

2.5.3 Aktsamhetskrav

1. Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, service, skdtsel m.m. av ovan uppréknade komponenter
ska foljas.

2. Bilen far inte koras s att motor och kraftoverforing utsatts fér onormal pafrestning.
3. Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

2.5.4 Sjalvrisker i Maskinskadeférsdkringen
Prisbasbeloppssjalvrisker
+  Om bilen vid skadetillfallet kdrts hégst 5 000 mil &r sjalvrisken 5 % av prisbasbeloppet.

*  Om bilen kdérts 5 000 mil — 8 000 mil &r sjélvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst
5 9% av prisbasbeloppet.

+ Om bilen kérts 8 000 mil — 10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst
8 % av prisbasbeloppet.
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« Om bilen kérts 10 000 mil — 12 000 mil &r sjalvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst
13 % av prisbasbeloppet.

+  Om bilen kérts 12 000 mil — 15 000 mil &r sjélvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst
17 % av prisbasbeloppet.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

Ej prisbasbeloppssjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 5 000 mil &r sjalvrisken 2 000 kr.

+  Om bilen kérts 5000 — 8 000 mil &r sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 2 000 kr.

* Om bilen kérts 8 000 — 10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 3 500 kr.

+  Om bilen kérts 10 000 — 12 000 mil &r sjalvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst 5 500 kr.
«  Om bilen kérts 12 000 — 15 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst 7 500 kr.

Ovanstdende géller om inte annat avtalats.

2.6 Raddningsforsakring

2.6.1 Forsdkringen galler for

Forsakringen géller for personbil, 1att och tung lastbil. Med kompletterande villkor for gods och lanad truck i
avsnitt 6.2.1.

Forsakringen géller for sddan transport av forare, passagerare och forsakrat fordon, som har blivit nddvandig
p.g.a. handelse enligt nedan.

Forsakringen géller ocksa for tillkopplat slédpfordon oavsett om det férsdkrade dragfordonet inte skadats
vid skadehandelsen.

2.6.1.1 Transport av forare eller passagerare som drabbats av skada under fard med fordonet
a) Till ndrmaste sjukhus eller l&kare.

b) Till sjukhus eller hemort inom Norden om vérdande lakare intygar att transporten &r nédvandig med hénsyn
till patientens tillstand.

c) Till hemort inom Norden, om resan med fordonet inte kan fortsitta. Resekostnad fér passagerare betalas
ocksd om den avbrutna resan beror pa att féraren skadats under fard med fordonet och ingen annan som
deltar i resan kan kora hem fordonet.

d) Till hemort inom Norden av férare eller passagerare som avlidit p.g.a. skada.

2.6.1.2 Transport av férare eller passagerare nar fordonet skadats, rakat ut fér annat driftstopp eller stulits

a) Till hemort inom Norden om fordonet skadats s& svart att det inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom
den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan.

b) Till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit till rétta inom rimlig tid fér den fortsatta farden
(vanligtvis 3 dygn).

2.6.1.3 Transport av fordon

Nar foraren eller passageraren till denne drabbats av akut sjukdom eller avlidit, till fordonets hemort inom
Sverige om resan maste avbrytas och fordonet maste lamnas kvar.

2.6.1.4 Transport av fordon som skadats, rakat ut fér annat driftstopp eller stulits

a) Till ndrmaste mérkesverkstad som kan reparera fordonet. Detta géller ocks3 vid driftstopp som beror
pa att nyckel till fordonet forlorats, skadats eller blivit inl.ast i fordonet.

b) Till narmaste markesverkstad i Sverige om skadan skett utomlands och &r s3 allvarlig att den inte kan
repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid som &r rimlig med hénsyn till den fortsatta resan.

c) Till fordonets hemort inom Sverige, om fordonet stulits och kommit tillrétta sedan resan fortsatt pé
annat satt.

Transport av fordon enligt 2.6.1.4 a) b), ersétts inte om skada p& fordonet ersétts genom kaskoférsékring eller
personvagnsgaranti. Dock ersatts hamtning av reparerat fordon enligt 2.6.4.2 d).

2.6.2 Forsakringen galler inte

a) Vid driftstopp p.g.a. brist pa drivmedel eller p.g.a. uppenbar férsummelse i fraga om fordonets skdtsel och
underhall.

b) Fér merkostnad féranledd av gods som transporterats med fordonet eller sl&pvagnen.

c) For passagerare i taxi.

2.6.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.
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2.6.4 Ersattningsregler
2.6.4.1 Persontransporter

a) Om transport till Iakare eller sjukhus sker med privatfordon lamnas ersattning med belopp som normalt
betalas fran Trafikforsékring.

b) Hemresa till hemort inom Norden ersitts med kostnaden fér resa med billigaste transportmedel. Resa till
bestdmmelse orten kan betalas i stéllet fér hemresa om detta blir billigare. Resekostnad for passagerare
betalas langst till den ort dér passageraren péborjade farden eller till fordonets hemort om passageraren
skulle ha avslutat farden dar.

c) Transport av avliden ska i férvdg godkénnas av Volvia.

2.6.4.2 Fordonstransporter
a) Hemtransport eller hdmtning av fordon ska i férvag godkannas av Volvia.

b) | stallet fér transport till ndrmaste verkstad enligt 2.6.1.4 kan reparation pa platsen betalas om detta inte
blir dyrare.

c) Kostnaden fér hdmtning eller hemtransport av fordon ersétts hégst med ett belopp som svarar mot
fordonets varde. | frdga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.

d) Hdmtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesérjas av férsékringstagaren. Volvia betalar skéliga
resekostnader for foraren fran hemorten till den plats dar fordonet ldmnats eller dér det aterfunnits efter
stold. Dessutom betalas dagtraktamenten enligt det statliga resereglementet och skéliga hotellkostnader
under den tid det tar att hamta hem fordonet. Om Volvia anser att det finns sarskilda skal kan hdmtning av
fordonet goras.

e) Driftskostnader for fordon som hamtas av férsékringstagaren erséatts inte. Om Volvia ombesérjer
hdmtning eller hemtransport ska férsékringstagaren betala bransle- och farjekostnader som han/hon
inbesparat darigenom.

f) Avdrag gérs fér eventuellt insparad branslekostnad. Person- och fordonstransport ska ske pé billigaste satt.

Ersattning betalas i den man réatt till ersattning inte foreligger enligt lag eller sarskild forfattning,
annan forsakring, garanti, raddningsabonnemang eller annat avtal. Volvia betalar inte mervardeskatt nar
forsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren ar redovisningsskyldig fér sadan skatt.

2.7 Rattsskydd

2.7.1 Vem forsakringen galler for

Foérsakringen galler for det forsékrade fordonets dgare, brukare och férare (de férsékrade) i denna deras
egenskap. Forsakringen géller inte for den, som brukat fordonet utan lov.

2.7.2 Vilka tvister forsakringen gaéller for

Forsakringen géller for tvist som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hogsta Domstolen. Om tvisten prévas
eller handlédggs av ndmnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éverprévning inom Volvia) &n ovan
nédmnda géller inte férsékringen fér den prévningen/handldggningen.

2.7.2.1 Vilka tvister forsékringen inte galler for

a) Tvist som vid rattslig prévning ska handlédggas enligt 1 kap 3 d) § férsta stycket Rattegangsbalken
(s k sm&mal). Detta undantag ska dock ej tillampas pa tvist p.g.a. férsékringsavtalet.

b) Tvist som har samband med avtal rérande yrkes- eller tjinsteutévning samt annan férvarvsverksamhet.
c) Tvist som avser fordran eller annat ansprék p.g.a. yrkesméssig uthyrning av fordonet.

d) Tvist som géller skadestand eller annat ansprak p.g.a. brott.

e) Tvist dér den férsikrade inte har befogat intresse av att f& sin sak behandlad.

f) Tvist mellan delégare i fordonet.

2.7.3 Ombud eller férsvarare

For att forsdkringen ska gélla méste du anlita ombud som &r lampligt med hénsyn drendets natur. Ombudet

ska dessutom:

1. Vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstélld hos advokat.

2. Eller kunna visa att han/hon nadgon gang under de tre senaste &ren férordnats till bitrdde enligt
Réattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitréade.

3. Eller pa annat tillfredstéllande satt visat att han/hon har sérskild lamplighet fér uppdraget.

Prévning av ombuds lamplighet enligt 2.7.4 punkt 2 eller 3 kan pa begéran av ombudet, den férsdkrade

eller Volvia géras av Férsakringsférbundet enligt “Instruktion fér férsakringsférbundets prévningsférfarande
betradffande ombudets lamplighet”.

Volvia, liksom advokat, har ratt att begéara provning i Ombudskostnadsndmnden av advokats arvode
och kostnader. Annat godkant ombudsarvode och kostnader kan prévas av Férsakringsférbundets namnd
for rattskyddsfragor.
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I tvist eller mal utomlands maste den forsékrade anlita ombud som Volvia godkénner.

2.7.4 Vilka kostnader forsakringen ersatter

Den férsékrade kan fa ersattning for kostnader enligt nedan om de &r nddvéandiga och skéliga och om de inte
kan betalas av motpart eller staten.

a) Ombuds och férsvarares arvode och omkostnader. Arvode ldmnas for skalig tidsdtgdng och hogst enligt
den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersattning for
ombuds tidsspillan ersatts i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angdende berdkning av ersattning
for tidsspillan.

b) Kostnader fér utredning fére rattegang, férutsatt att utredningen bestéllts av den férsdkrades ombud.
c) Kostnader fér bevisning i rattegéng och skiljemannaférfarande.

d) Expeditionskostnader i domstol.
)

e) Rattegangskostnader som den forsakrade dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller
skiljeméns provning av tvisten eller malet.

f) Rattegdngskostnader som den foérsékrade vid férlikning under rattegéng &tagit sig att betala till
motpart under férutséttning att det 4r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt honom/henne att betala
rattegéngskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats.

g) Kostnad fér medling enligt 42 kap. 17 § rattegangsbalken.
Ersattning kan, i den man Volvia finner det lampligt, betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

2.7.4.1 Férsakringen lamnar inte ersattning for
a) Eget arbete, férlorad inkomst, resor och uppehille eller andra omkostnader fér ndgon av de férsékrade.
b) Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.

c) Merkostnad som uppstér genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud p& annan ort &n
din bostadsort.

d) Ersattning till skiljemén.

e) Kostnader som inte ersatts av staten darfér att fragan om réttshjélp enligt 10 § 1 st p 9 Réttshjalpslagen
kan anstad medan annat liknande mal provas eller om det kan antas att sddan bedomning skulle ha gjorts om
den forsékrade i 6vrigt hade varit berattigad till rattshjalp.

f) Ombudskostnader som inte ersitts genom rattshjalpen till féljd av att den férsékrade bytt ombud eller valt
ombud som med hénsyn till omsténdigheterna inte ansetts lampligt.

g) Mervardeskatt nar férsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig fér sddan skatt.

2.,7.5 Hogsta ersattning

Forsdkringen ersétter arvode till ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran ersédttningen avrdknas en sjalvrisk
enligt 2.7.9.

Vid varje tvist betalar forsékringen ersattning med sammanlagt hogst 250 000 kr, varav hogst 20 000 kr for
egna utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

En tvist anses foreligga om tva eller flera av de forsékrade star pd samma sida. Flera tvister som vésentligen
grundar sig pd samma héndelser eller omstandigheter réknas ocksa som en tvist. Saledes kan en tvist
foreligga dven da yrkandena inte stéder sig pa samma rattsliga grund. Om flera tvister kan handldggas i
samma rattegéng enligt 14 kap Rattegédngsbalken raknas de som en tvist.

2.7.6 Nar galler forsakringen

For att den forsakrade ska fa rattsskydd i en tvist ska den eller de handelser/omstindigheter som ligger till
grund for tvisten ha intraffat under den tid férsdkringen varit gallande.

Rattsskydd lamnas enligt de villkor for bilforsékring som géllde vid tiden for tvistens uppkomst.

2.7.7 Geografisk omfattning

Anspraket ska ha sin grund i handelse eller omstandighet som visas ha intraffat inom forsakringens
giltighetsomrade enligt kap 1.

2.7.8 Aterkrav

I den mén ersattning ldmnats p.g.a. forsdkringen intrader Volvia i den forsakrades ratt mot motpart eller
staten.

2.7.9 Sjalvrisker

Sjalvrisken &r 20 % av kostnaden dock ldgst 1 000 kr om inte annat avtalats.

2.8 Vagnskada

2.8.1 Férsakringen galler for skador

a) Genom trafikolycka, annan yttre olyckshéndelse eller genom uppsatlig skadegdrelse av tredje man.
Sjalvrisken 8r 10 % av prisbasbeloppet vid uppsatlig skadegérelse av tredje man pé buss, tung lastbil
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och slédpvagn.
b) Under fordonets transport pd annat transportmedel.

c) P4 lastanordning, som &r monterad pa lastbil eller sl&pfordon till denna, &ven om skadan skett p& annat satt
&n som s3gs i a). Skada som lastanordningen orsakar pa fordonet ersatts ocksa. Lastanordning &r kran, tipp,
bakgavelhiss, pump eller annan anordning, som anvands for att lasta eller lossa det egna fordonet.

d

e

) P& kranarm som &r monterad p& mobilkran genom kranarmsbrott.

) P& fordonet som orsakats av anordning foér végarbete eller snéplogning monterad péa fordonet.

f) Som p& motorredskap monterat aggregat, redskap eller kran orsakar p& motorredskap.

g) Som orsakats p& motorredskap av att gods eller dylikt lossnat fr&n monterat aggregat, redskap eller kran.
h) P& anordning fér vagarbete eller snéplogning monterad p& motorredskap.

i) Enligt vad som s&gs i a) pé oregistrerad sldpvagn kopplad till i Volvia vagnskadeférsakrad lantbrukstraktor.
Ersattning betalas med hogst ett prisbasbelopp.

j) Under vintervaghalining med lastbil och motorredskap. Sjélvrisken &r i sddant fall 5 % fér lastbil och 3 %
for motorredskap av prisbasbeloppet. Forutom fordonet omfattar férsakringen snéplog, sandnings- eller
saltningsaggregat dven om utrustningen tillhér annan an forsakringstagaren.

k) Vid vagnskada som uppstatt genom kollision i "h&jdled” tillkommer, fér tung lastbil och sléapvagn till denna,
en extra sjélvrisk p&d 40 % av prisbasbeloppet.

) Vid kollision med djur se 2.8.1 reduceras vagnskadesjalvrisken till hélften om lastbil enligt fordonsklass 20
utrustad med wildbar.

Feltankning

Vid skador orsakade av feltankning erséatter vi med maximalt 15 000 kr innan avdrag for sjalvrisk.

2.8.2 Forsdkringen galler inte for
Skador som avses i Brandférsakring, Stoldforsakring eller Maskinskadeforsékring.

Brandskador uppkomna som en direkt foljd av trafikolycka eller annan yttre olyckshéndelse ersatts
genom Brandférsakringen.

2.8.3 Aktsamhetskrav

Fabrikantens anvisningar om montering och anvandning av aggregat, kran, lastanordning eller redskap
ska féljas.

2.8.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Foér personbil (ej taxi), lastbil med totalvikt hégst 3 500 kg och husbil, héjs sjélvrisken med 1 000 kr om
féraren var under 24 &r nar skadan intréffade (s.k. ungdomssjalvrisk).

Vagnskadeforsakringen galler med en extra sjalvrisk pd 5 000 kr om brister finns pa fordonets lagstadgade
utrustning avseende dack/falg. Géller fordon med en totalvikt av hégst 3 500 kg.

2.9 Sjalvrisker

2.9.1 Sjalvrisker allmant

Fran ersattningen gors vid varje skadetillfélle avdrag med den sjélvrisk som framgar av forsakringsbrevet
samt forsakringsvillkor. Procentuella sjalvrisker ar antingen i procent av prisbasbeloppet eller i procent
av skadekostnaden. | det senare fallet berdknas sjalvrisken péa den del av skadekostnaden som éverstiger
grundsjalvrisken.

Om forsakringstagaren drabbas av flera sjalvrisker vid samma skadetillfalle géller forsakringen med en
sjalvrisk, den hogsta enligt féljande:

* DAaersattning ska lamnas fran flera delar i fordonsforsakringen.

+ Dé ersattning ska ldmnas fran bade fordonsférsakring i Volvia och foretagets egendomsférsakring som
avser en och samma juridiska person.

» D3 ersattning ska lamnas fran bade fordonsforsakring i Volvia och privat sakforsakring i annat bolag.
+ Daersattning ska lamnas fran bade lastbils- och slapvagns Vagnskadeforsakring i Volvia.
» Da ersattning ska lamnas fran bade fordons- och transportéransvarsférsékring i Volvia.

Detta galler e] sjalvrisk avseende Trafik-, Rattsskydd- eller objektsforsakring som alltid ska betalas utover
annan sjalvrisk. Forsakringen galler med hogst tva sjalvrisker om forsékringstagaren har flera fordon
forsdkrade i Volvia och dessa skadas vid samma tillfdlle genom brand-, stold- eller glasskada, eller genom
uppsatlig skadegorelse av tredje man.

2.9.2 For tung lastbil galler att

» Vid uppsétlig skadegérelse av tredje man &r sjélvrisken 10 % av prisbasbeloppet om férsékringen omfattar
Vagnskadeférsakring i Volvia.



» Vid vagnskada som uppstatt genom kollision i "h&jdled” tillkommer, fér tung lastbil och slapvagn till denna,
en extra sjélvrisk pad 40 % av prisbasbeloppet.

» Vid kollision med djur se 2.8.1 reduceras vagnskadesjalvrisken till halften om lastbil enligt fordonsklass 20
utrustad med wildbar.

2.9.3 For fordon for korttidsuthyrning, fordonsklass 17 och 67
Galler vid férskingringsférsakring en sjélvrisk pad 50 % av prisbasbeloppet.

For resterande sjalvrisker, se under respektive moment och forsékringsbrevet.

2.10 Avstallningsforsakring

2.10.1 Forsakringen galler for
skada genom:

a) Brandférsakring

b) Stéldférsékring

c) Rattsskyddsforsakring

)
d) Foérsékring fér uppsétlig skadegérelse av tredje man, annan yttre olyckshindelse eller skada under transport
pa annat transportmedel

e) Glasférsékring

Forsakringen ersatter skador som uppkommer da fordonet &r avstéllt hos Transportstyrelsen och inte brukas i
nagot avseende och ar uppstallt i Sverige.

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet.
Villkoren for motorfordonsforsakring galler i tillampliga delar.

Sjalvrisker framgar av forsakringsbrevet. Vid stéld eller skadegorelse av tredje man da bilen inte statt i enskilt
garage hojs sjalvrisken med 1000 kr.

2.11 Pluspaket

Pluspaket fér personbil (fordonsklass 01). Pluspaket innehaller Hyrbil, Sankt sjalvrisk vid skadegérelse och
Olyckshandelse i kupé.

Av forsakringsbrevet framgar om Pluspaket ingar i avtalet.

2.11.1 Hyrbil
2.11.1.1 Foérsékringen galler for

»  Ersattning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, ej drivmedel, om bilen inte
kan anvéandas p.g.a. skada som ar ersattningsbar enligt villkoren.

»  Ersattning lamnas under den tid det tar att reparera den skadade bilen, dock max 60 dagar.

*  Ersattning med standardutrustad bil som storleksmassigt motsvarar den forsékrade bilen.
Hyrbilsersattning ges p.g.a. intraffad vagnskada trots att Vagnskadeforsakring saknas eller att bilen gatt
for langt eller ar for gammal for att maskinskadeforsakringen ska gélla.

» |Istéllet for hyrbilsersattning kan kontant ersattning ldmnas med 200 kr per dag.
*  Om storleksmassigt likvardig bil inte finns att tillgé kan Volvia inte goras ansvarig.

* Om bilen inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa en likvardig bil, i
regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgorelse.

2.11.1.2 Forsakringen géller inte for

*  Merkostnad som uppkommit genom att Volvias anvisningar inte foljts.

» Den tid forsdkringstagaren véntar pa reparation om fordonet gér att kéra pa ett trafiksékert satt.
*  Drivmedel.

» Tid som orsakats genom dréjsmal eller underlatenhet fran forsékringstagarens sida.

« |den del stillestdnds-/avbrottsersattning utgar fran trafik- eller vagnskadeférsékring/-garanti .

*  Om bilen vid skadetillfallet var avstallt eller belagt med korforbud.

»  Kostnad for sjélvriskreducering.
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2.11.1.3 Aktsamhetskrav

Bilen ska vara hyrd hos biluthyrningsféretag anvisat av Volvia eller, vid resa utanfor Sverige, av SOS
International.

2.11.2 Sankt sjalvrisk vid skadegorelse
2.11.2.1 Forsakringen galler for

Ers&ttning med den del av grundsjalvrisken pa Vagnskadeforsédkring/garanti som 6verstiger 1 000 kr vid
uppsatlig skadegorelse av tredje man. Saknas Vagnskadeférsékring/garanti ersétts skadekostnaden med
maximalt 2 000 kr. Vid skadegorelse kravs polisanmalan.

2.11.3 Olyckshédndelse i kupé
2.11.3.1 Forsakringen galler for

Plotslig och oférutsedd olyckshéndelse i bilens kupé. Hogsta ersattningsbelopp vid skada ar 50 000 kr
innan avdrag for sjélvrisk. Férsékringen géller for personbil som dr hogst 8 ar gammal réknat fran forsta
registreringsdagen.

Saknas Vagnskadeforsakring/garanti ersétts skadekostnaden med maximalt 1500 kr.

2.11.3.2 Forsakringen gaéller inte for

» Skador orsakade av djur

» Skador pa avtagbart eller hopféllbart tak och allt som tillhor detsamma
»  Skador pa komponenter enligt Volvias Maskinskadeférséakring

*  Skador som omfattas av Brand- och Stéldskadeférsakringen

2.11.3.4 Sjélvrisk
1500 kr.

2.12 Pluspaket Extra

Innehaller forutom Pluspaket dven sénkt sjalvrisk vid personvagnsgaranti.

2.12.1 Férsdkringen galler f6r
Enbart férsikrade bilar av mérket Volvo, Renault och Dacia med géllande personvagnsgaranti (PV-garanti).

Vid skada som ersatts genom PV-garantin sanker forsdkringen PV-garantisjalvrisken exkl. moms med 3 000 kr.

Beloppet réknas av fran sjélvrisken som framgér av bilens service och garantibok-/hé&fte.

2.13 Hyrbil/Hyrbilsersattning

Hyrbil/Hyrbilsersattning fér 14tt lastbil (fordonsklass 50).

Av forsakringsbrevet framgér om Hyrbilsforsakring ingar i avtalet.

2.13.1 Forsakringen galler for

»  Hyrbilsersattning erséattning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, ej drivmedel,
om fordonet inte kan anvandas p.g.a. skada som &r ersattningsbar enligt villkoren.

»  Ersattning lamnas under den tid det tar att reparera den skadade bilen, dock max 60 dagar.

» Ersattning med fordon som motsvarar det férsakrade fordonet. Hyrbilsersattning ges p.g.a. intraffad
vagnskada trots att Vagnskadeforsékring saknas eller att bilen gatt for langt eller &r for gammal for att
maskinskadeférsakring ska galla.

o Istéllet for ersattning for hyrbil kan kontant ersattning lamnas med 400 kr per dag.
*  Om likvardigt fordon inte finns att tillga kan Volvia inte goéras ansvarig.

* Om fordonet inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa ett likvardigt
fordon, i regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgérelse.

2.13.2 Forsakringen géller inte for

*  Merkostnad som uppkommit genom att Volvias anvisningar inte foljts.

» Den tid forsékringstagaren véntar pa reparation om fordonet gér att kéra pa ett trafiksékert satt.
*  Drivmedel.

» Tid som orsakats genom dréjsmal eller underlatenhet fran forsékringstagarens sida.

« lden del stillestdnds-/avbrottsersattning utgar fran Trafik- eller Kaskoforsékring.

*  Om fordonet vid skadetillfallet var avstallt eller hade korférbud.

*  Kostnad for sjélvriskreducering.
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2.13.3 Aktsamhetskrav

Fordonet ska vara hyrt hos biluthyrningsforetag anvisat av Volvia eller, vid resa utanfor Sverige, av SOS
International.

2.14 Sjalvriskeliminering Djurkollision

Sjalvriskeliminering Djurkollision fér personbil (fordonklass 01) och l4tt lastbil (fordonsklass 50).

Av forsakringsbrevet framgar om Sjélvriskeliminering Djurkollision ingar i avtalet.

2.14.1 Férsakringen galler for
Ersattning av grundsjélvrisk pa vagnskadeforsékring/garanti vid kollision med djur.

Ersattning ges dven for klader som bars och som skadades i samband med olyckan.
Maximal ersattning for sjalvrisk och klader ar 10 000 kr.

Saknas Vagnskadefoérsakring/garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande lagsta
vagnskadesjélvrisken.

Sjalvriskeliminering Djurkollision kan tecknas for personbil och latt lastbil som har minst Delkasko- eller
Vagnskadeférsakring i Volvia.

2.14.2 Forsdkringen galler inte for

2.14.3 Aktsamhetskrav

Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmaélan till djuragaren, eller om denne inte kan antréffas anmalan
till polisen. Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn eller mufflonfar fordras
polisanmalan. Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till Volvia tillsammans med skadeanmalan.

2.15 Volvia Care

Volvia i samarbete med If.
Definitioner:

Det férsakrade fordonet — det fordon som har Trafikforsakring hos Volvia.
Den forsékrade — foraren och passagerare i fordonet vid trafikolyckstillfallet.

A Vad forsakringen géller for

Vid fysisk skada som intréffat i foljd av trafik med det forsdkrade fordonet tillhandahaller forsakringen privat
specialistldkarvard, operations- och inneliggande vard, eftervard samt rese- och logikostnader i nédvandig och
skalig omfattning, for forare av det forsakrade fordonet samt for medfoljande passagerare i fordonet.

B Vem férsakringen gaéller for

Forsdkringen géller for férare och samtliga passagerare upp till det maximalt tilldtna for bilmodellen. Med "den
forsakrade” nedan, avses férare och passagerare i det forsakrade fordonet. En férutsattning for forsékringens
giltighet &r att den forsékrade &r bosatt i Sverige och ar 16 ar eller dldre. Med bosatt i Sverige menar vi att den
forsakrade har sin egentliga hemvist och ar folkbokférd har i landet.

C Var férsakringen galler

Forsakringen géller vid trafikolycka som intraffar inom Grona Kort-omradet. Forsékringen galler for vard inom
Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering.

D Nar forsdkringen galler

Tiden under vilken varden tillhandahalls &r for varje skadetillfalle maximerad till 5 ar. Med skadetillfélle i detta

avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

E Vad forsakringen omfattar

1. Specialistldkarvard

Lakarvard i form av undersékning, diagnostisering och behandling utférs av ldkare anvisade av Ifs
Vardplanering.

Specialistlakarbehandlingen ska ha foregatts av utredning hos och remiss fran allménlakare eller
foretagslakare.

2. Operation och inneliggande vard

Operationer, vard och behandling sker pa nagot i Ifs Vardplanerings natverk ingédende sjukhus eller pa annat
sjukhus som ur behandlingssynpunkt &r ldmpligare. Behandling pa sjukhus ska ha féregatts av utredning
hos allméanlékare eller foretagslakare. Innan operation och inneliggande vard pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare ska godkénnande inhdmtas fran Ifs Vardplanering.
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3. Eftervardrehabilitering

Ersattning lamnas for nodvéandiga och skaliga eftervards- och rehabiliteringskostnader ordinerade av lakare
i samband med vérd enligt villkorspunkt 2. Eftervard och rehabilitering ska i forsta hand ske pa hemorten

i Sverige men kan, om det fran behandlingssynpunkt &r medicinskt motiverat, ske vid det sjukhus dér den
forsdkrade vardas. Ifs Vardplanering ska godkdnna eftervarden eller rehabiliteringen innan den paborjas.

4. Behandling av legitimerad fysioterapeut

Forsakringen omfattar tio behandlingstillfallen av legitimerad fysioterapeut efter remiss fran behandlande
lakare inom specialistvarden. Behandlingen utfors av nagon av de legitimerade fysioterapeuter som finns i Ifs
Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godkénna behandlingen innan den péaborjas.

5. Hjédlpmedel

Forsakringen erséatter kostnader for hjalpmedel som behorig lakare foreskrivit och som kan anses skaliga och
nédvandiga for trafikolycksfallsskadans ldakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersatts ej.

6. Resor och logi

Ersattning lamnas for den forsékrades nédvandiga och skéliga rese- och logikostnader i samband med
behandling enligt punkt 1-2.

Forsakringen kan dven, da den férsékrade ska genomga en stérre operation, ldmna ersattning for nara
anhorigs rese- och logikostnader. Innan resan paborjas ska godkdnnande inhdmtas fran Ifs Véardplanering.
F Undantag

Forsakringen omfattar inte féljder av sjukdom eller annan ohélsa eller akomma, eller foljder av annan olycka an
det trafikolycksfall som skett i det férsakrade fordonet. Forsakringen omfattar inte tandbehandling.

Forsakringen omfattar inte psykiska skador.

G Forsdkringen gaéller inte

Om féraren framfort bilen utan den férsakrades tilldtelse. Forsakringen géller inte heller for taxibil eller bil som
ar registrerad for korttidsuthyrning. Ovriga begransningar och aktsamhetskrav aterfinns under kapitel 3.

H Atgérder vid skada

Vid trafikskada ska den forsakrade kontakta sin lakare. Om |ékare remitterar den forsakrade till
specialistlékarundersokning eller operation, ska den forsakrade inom 14 dagar eller sa snart som mgjligt
kontakta Volvia. Volvia formedlar darefter kontakten med Ifs Vardplanering som tar kontakt med den
forsakrade for att planera varden.

Den férsékrade ska ombesorja att Ifs Vardplanering erhéller begérda upplysningar och intyg som Ifs
Vardplanering bedémer vara nédvéndiga for att faststélla ratten till vard och fortsatt behandling.

Kostnaderna for av Ifs Vardplanering begérda intyg och undersokningar ska bekostas av Ifs Vardplanering
Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primar behandling av akut trafikolycksfallsskada ska utféras pa hemorten, eller vid vistelse
utanfor hemorten, pa vistelseorten.

Fortsatt behandling inom ramen for akutperioden kan ske pa privatsjukhus eller pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare.

Den férsékrade ska folja ovanstdende anvisningar. Om den forsédkrade férsummar detta och det medfér skada
for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats séattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstédndigheterna. Denna regel tilldmpas inte om oaktsamheten &r ringa.

| 6vrigt

Vid missndje med skaderegleringen, tvist eller klagomal kan kontakt tas med:

+ If Vardplanering (géller endast Volvia Care)

* Allménna Reklamationsndmnden

* Allmén Domstol
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Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

3.1 Begransningar vid skador

Forsakringen galler inte for skador som skett

1. Forsakringen géller inte for skada, forlust, ansprék eller krav vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av, eller stér i samband med, brott i kraftverks- och/eller regleringsdamm for
vattenkraftsproduktion. Med damm avses naturlig eller konstruerad uppdédmning av vatten. Undantaget
géller inte personskada. Bestdmmelsen galler for Brand-, Glasrute-, Stéld-, Maskinskade-, Raddnings-,
Rattsskydds- och Vagnskadefdrsakring.

2. Om felen tacks av garanti eller annat dtagande, se dven 3.3.4.

3. Under tévling med fordonet eller traning for sddan tavling eller korning pa inhdgnad bana, om inte Volvia
sarskilt atagit sig detta.

4. Vid kérning pa bana, iordningsstalld for korning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Nirburgring m.fl (exklusive trafikférsikringen).

Forsakringen galler inte heller fér skador

1. Genom rost, korrosion, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstétt som en direkt och omedelbar
féljd av handelse som anges i vagnskada betalas.

2. Som bestar i slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall.
3. Pafordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet.

4. Om fordonet tagits i ansprak for militart andamal, eller om fordonet anvants i polisiar verksamhet t.ex.
utryckningskérning.

3.2 Aktsamhetskrav

1. Fordonet far inte féras om foraren saknar det kérkort som kravs eller féra moped, terrdngskoter eller
motorredskap utan att ha den &lder som krévs eller vid dvningskdrning da lararen/eleven inte uppfyller
kraven for tilldten évningskorning.

Om detta aktsamhetskrav ej uppfylls gérs avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

2. Fordonet far inte anvandas om féraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat medel. Om detta
aktsamhetskrav ej uppfylls gérs avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

3. Bilen far inte anvandas vid kérforbud. Om detta aktsamhetskrav ej uppfylls gors avdrag av ersattningen med
iregel 100 %.

4. Fordonet far inte anvandas under forhéllanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.

5. Anvisningar fran tillverkare betraffande tillforsel av elektrisk strom, drivmedel, service, reparation,
montering av tillbehor, skdtsel och maximilast ska foljas.

6. Innan fordonet anvédnds pa isbelagt vatten ska foraren férvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

7. Innan motorredskap anvédnds fran bat, pram eller liknande farkost ska féraren forvissa sig om att farkosten
har tillracklig barighet.

8. Fordonet ska vara utrustat i enlighet med de lagar och bestammelser som géller.
Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.
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3.3 Begransningar vid speciella situationer
1. Krigsskador

Férsakringen galler inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution
eller uppror. Forsakringen galler dock i vissa fall.

Foérutsattningarna ar:
* Attskadan hént utanfor Sverige och inom tre manader efter oroligheternas utbrott.

» Attfordonet fanns i det drabbade omréadet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag
da skadan héande.

e Attden forsdkrade inte deltagit i handelserna, inte fungerat som rapportor eller liknande och inte latit
nagon annan anvanda fordonet for sddana andamal.

Under samma forutsattning betalar Volvia dessutom genom:
» Raddningsforsakring — nédvandiga merutgifter for hemresa.

e Stoldforsdkring — forlust av fordonet p.g.a. att det konfiskerats eller maste ldmnas kvar vid evakuering
eller internering.

Vid skador dér Trafikskadelagen ar tillamplig géller Trafikférsakringen.
2. Atomskador

Forsakringen géller inte for skada péd egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

3. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsté om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordrojs p.g.a. krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller p.g.a.
myndighets atgéard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

4. Garantier m.m.

Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar fér enligt garanti eller liknande atagande.
Forsakringen géller dock om den forsakrade kan visa att den som gjort &tagandet inte kan fullgéra detta.
Férsakringen galler inte heller for skador eller fel som beror pa fabrikationsfel.

5. Genombrott av vattendamm

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star i
samband med ett genombrott av vattendamm.

6. Sanktionsbegrénsning

Forsakringen géller inte for skada eller utbetalning av nagon férman i den utstrackning villkoret fér sédant
skydd, betalning av sddan skada eller villkor for sddan forman skulle exponera Volvia for nagon sanktion,
forbud eller inskrdnkning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

3.4 Forsakringsférhallanden
3.4.1 Uppgifter till grund for premien

Premien for motorfordonsforsakringen bestdms med hjélp av olika argument pa fordonsslag,
verksamhetsort, anvandningssatt/brukande, &rlig kérstracka, premieklass, Trafikférsgkringsbonus,
kaskorabatt, lastkapacitet m.m.

Férsakringstagaren ska lamna riktiga och fullstdndiga uppgifter nar forsékringen tecknas. Férsakringstagaren
ska ocksd omedelbart meddela Volvia om uppgifterna som ligger till grund for avtalet inte stammer
eller andras.

3.4.2 Bonus
Forsdkringen galler med ratt till bonus om det framgar av forsdkringsbrevet.
Bonus innebér att forsakringstagaren far rabatt pa Trafikférsékringspremien for skadefria ar.

Bonus tillampas for Trafikforsakringen. Rabatt kan aven finnas pé kaskoforsakringen. Rabattens storlek
varierar mellan fordonsklasserna. Trafikforsakringens bonus ligger till grund fér rabatten. Varje skada som
leder till utbetalning fran Trafikférsékringen medfér att bonusen sénks (bonussankning) frdn och med nésta
arsforfallodag efter intraffad skada.

Om utbetalning som namns ovan sker efter att férnyelse av forsakringen har sénts eller efter att premie
har betalats for den fornyade forsékringen, har Volvia ratt att under I6pande forsakringsperiod ta ut en
tillaggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

Bonus sénks inte:

» Vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren.

« Om skadan hédnde medan fordonet var stulet/tillgripet.

*  Om skadan hénde nér polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet.

- Om forsékringstagaren kan bevisa att annan person &n han/hon sjalv eller féraren vallat skadan eller att
skadan orsakats genom bristfallighet pd annat motordrivet fordon och det inte visas att forsakringstagaren
eller féraren &r medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har medverkat till skadan.
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3.4.3 Paminnelseavgift

Volvia har ratt att vid pdminnelse om premiebetalning ta ut en avgift.

3.5 Om en skada intraffar

3.5.1 Skada ska anmalas till Volvia utan dréjsmal
Dessutom ska den som begéar ersattning:

» Vid stold, eller annat tillgrepp eller forsok till sddant brott, inbrott, rén, overfall, skadegorelse,
eller parkeringsskada géra polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och sénda in intyg harom
till Volvia.

* Vid skada som intraffat under transport pa annat transportmedel anmala skadan till transportféretaget.

* Lamna specificerat krav pé ersattning om annan forsakring géller for samma skada, upplysa Volvia
om detta.

» P& begéran av Volvia lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, Iakarintyg och andra
handlingar som Volvia behdver for att reglera skadan.

Om en skada intréffar eller hotar att omedelbart intréffa méste forsékringstagaren sé gott han/hon kan
forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om forsakringstagaren inte har ratt till
ersattning fran annat hall.

Om nagon annan ar ersattningsskyldig, maste forsakringstagaren for att bevara den ratt vi kan ha mot denne,
ldmna oss fullstéandiga uppgifter.

Asidosatter den férsakrade féreskrifter om raddningséatgérder kan ersattningen minskas eller falla bort enligt
nedsattningsreglerna i avsnitt 3.6.4.

3.5.2 Besiktning

Den som begér ersattning ar skyldig att medverka till besiktning/utredning som Volvia vill utféra med
anledning av intraffad skada. Skadade féremal ska hallas tillgéngliga for eventuell besiktning/utredning.

3.6 Om aktsamhetskrav eller 6vriga skyldigheter
inte uppfylls

3.6.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsakringen tecknades

Har forsakringstagaren lamnat Volvia oriktig eller ofullstdndig uppgift nar forsékringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sérskilt avdrag. Detta géller om den oriktiga eller ofullstdndiga uppgiften
ldamnades med uppsat eller genom oaktsamhet som inte &r ringa. Hansyn tas ocksa till uppgiftens betydelse
fér skadan eller dess omfattning och till omsténdigheterna i 6vrigt.

3.6.2 P&féljd

Asidosstter den férsakrade ligganden enligt 3.5.1, 3.5.2 och 4.3 kan ersittningen minskas eller falla bort
enligt nedsattningsreglerna 3.6.4. Avdraget ar 10 % av ersattningen utéver eventuell sjélvrisk, men lagst
1000 kr.

Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med s& att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse &r graden
av uppsat eller oaktsamhet, i vilken utstrackning och pa vilka villkor Volvia skulle ha meddelat forsékringen
om Volvia kant till ratta forhallandet samt omsténdigheterna i 6vrigt. Avdraget kan minskas om det skulle bli
oskaligt stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter. Avdraget kan da ocksa bortfalla.

For Trafikforsakring galler endast att Volvia har réatt till resterande premie om oriktiga eller ofullsténdiga
uppgifter har medfort for lag premie.

3.6.3 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skaderegleringen

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsékringsfallet uppsatligen eller genom grov vardsloshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen av hans/hennes ratt till erséttning fran
forsakringen kan den ersattning som han/hon annars skulle ha varit berattigad till séttas ned efter vad som &r
skaligt med hansyn till omsténdigheterna.
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3.6.4 Asidosittande av foreskrift/aktsamhetskrav i forsakringsvillkoren

Har den férsakrade inte foljt foreskrift i villkoren kan ersattningen savitt géller honom/henne minskas med ett
sarskilt avdrag. Detta galler om foreskriften har dsidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Hansyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller dess omfattning och till omsténdigheterna
i ovrigt.

3.6.4.1Vid underlatenhet att anmala andring i férhallanden som har uppgetts da foérsakringen
tecknades galler féljande:

«  Avdrag gérs med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjélvrisk, dock lagst med 1 000 kr.

» Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar
graden av uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor Volvia skulle ha godtagit fortsatt forsakring samt
omstandigheterna i 6vrigt.

* Avdraget kan minskas om det skulle bli oskéligt stort eller om det féreligger férmildrande omstandigheter.

For Trafikforsakring géller endast att Volvia har réatt till resterande premie om underladtenhet att anméla dndring
medfort for lag premie.

3.6.4.2 Vid &sidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i villkoren som &r till for att férhindra
eller begrénsa skada galler foljande:

»  Avdrag goérs med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst med 1 000 kr.

+  Fortung lastbil &r avdraget 20 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst 1 000 kr. | vissa fall
géller sarskilda regler om avdrag, som anges vid respektive villkor.

» Avdraget kan héjas i allvarligare fall, till och med sé att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden
av uppsat eller oaktsamhet, samt omsténdigheterna i dvrigt.

* Avdraget kan minskas om det foreligger formildrande omsténdigheter.

3.6.4.3 Vid asidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i villkoren om raddningsétgéarder och
reglering av skada 3.6.1 géller foljande:

«  Avdrag gérs med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjélvrisk, dock lagst med 1 000 kr.
* Avdraget kan hojas i allvarligare fall.

» Avdraget kan minskas om det skulle bli oskéligt stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

3.7 Framkallande av forsakringsfallet

Har den forsékrade framkallat forsékringsfallet med uppsat eller genom grov vérdsloshet ldmnas inte
ersattning savitt géller honom/henne. Erséttning Iamnas inte heller i de fall den férsékrade forvérrat féljderna
av ett forsakringsfall.

Det samma géller om forsakringstagaren maste antas ha handlat eller latit bli att handla med vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvéarras.

3.8 Med den forsdkrade jamstalls

a) Den som med férsakringstagarens samtycke har tillsyn éver den férsakrade egendomen.

b) Den som betréffande férsdkrad egendom har en vésentlig ekonomisk gemenskap med den férsékrade, om
inte sarskilda skal talar mot detta.

c) Anstéllda i ledande stélining pa féretaget eller pa platsen.
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4 Ersattning och vardering

4.1 Ersattning
Ersattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar skadan, vérderad enligt nedanstdende bestdmmelser.
Vid skada/stéld har Volvia ratt att avgéra ersattningsform. Betraffande reparation, se dven 4.3.

Volvia 6vertar dganderétten till fordon eller delar som ersatts om inte annat dverenskommits.

4.1.1 Utbetalning av ersdttning

Volvia ska betala ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberattigade gjort vad som angetts i
3.6.1,3.6.2 och 4.3. Livranta betalas dock successivt.

Har den som begér ersattning uppenbarligen ratt till tminstone visst belopp, utbetalar Volvia detta i avrékning
pa den slutliga ersattningen.

Nér detta galler egendom som repareras eller dteranskaffas ska Volvia betala ersédttning senast en méanad efter
det att den ersattningsberattigade visat att egendomen reparerats eller dteranskaffats.

4.1.2 Ranta

Betalas ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 4.1.1 betalar Volvia dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Under polisutredning eller vardering enligt 4.10 betalar Volvia dock rénta endast enligt Riksbankens
referensranta. Rénta betalas inte om beloppet &r mindre an 50 kr.

4.2 Kvitto

For att vi ska kunna bedéma ett ersattningskrav ska den som begér erséttning pa var begaran lamna
upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis pa lékarintyg, kvitton och andra handlingar.

4.3 Reparation
Reparation far — utover vad som foljer av avsnitt 3.6.1 Raddningsatgarder — ske endast efter Volvias
godkannande.

Betraffande valet av reparator, reparationsmetod och material ska Volvias anvisningar foljas. Volvia dger
foretrada den forsdkrade i forhallande till den som utfér reparationen. Skadade féremal ska hallas tillgangliga
for eventuell besiktning.

4.4 Vardering

Berékning av kontant ers&ttning grundas p& egendomens vérde (marknadsvarde) i allménna handeln
omedelbart fére skadan.

Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga ska sddan anvandas vid reparation.
Dessa regler géller pa motsvarande satt vid skada pé del av fordonet eller pa utrustning.

Vid stéld av hjul pa personbil/lattlastbil gérs i regel avdrag med 15 % per ar pa dick och 10 % per &r efter 5
ars alder pa falg. Maximalt avdrag pé déck &r 60 % och pé falg 50 %.

4.4.1 Vardering av radio- och teleutrustning

Ljud, bild - och annan elektronisk utrustning vérderas till vad det kostar att inkdpa ny likvérdig utrustning.
Pa denna typ av utrustning goérs avdrag for alder och slitage med 10 % for varje helt &r som gatt sedan
utrustningen var ny. Max avdrag &r 50 %. Fér tung lastbil &r max avdrag 70 %. Avdraget géller ej for
fabriksmonterad audioutrustning i Volvo och Renaults personbilar av 2000 ars modell eller senare.
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4.5 Inkdp

Volvia dger ratt att anvisa inkopsstalle.

4.6 Detta ersatter vi inte

Volvia betalar inte:

a) Kostnad for férbattring eller férandring av fordonet eller utrustning, som gjorts i samband med att
skada reparerats.

b) Merkostnad som beror p3 att Volvias anvisningar om inkdpsstalle enligt 4.5 inte inhdmtats eller inte foljts.

c) Kostnad fér lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det serieméassiga utférandet. Vi ersatter
emellertid kostnad for varumérke eller ménsterskyddad firmasymbol som avser det foretag bilen ar
registrerad pa.

d) Eventuell vdrdeminskning efter reparation p.g.a. skada.

e) Merkostnad genom reparationsarbete pa dvertid eller genom att reservdelar méste fraktas pa annat s&tt 4n
med sedvanligt transportmedel, om inte Volvia sarskilt godkdnt merkostnaden.

f) Normalt slitage nér fordonet anvints i samband med stéld eller annat tillgrepp.
g) Mervardeskatt nar férsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren &r redovisningsskyldig fér sddan skatt.
h) Merkostnad fér skada pa bil som avviker fran fabriksutférandet (galler inte handikapputrustade bilar).

i) Merkostnad om SOS/Volvia inte lyckats anskaffa en storleksméssigt likvardig bil, eller om lokala
omsténdigheter medfor att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan SOS/Volvia inte géras ansvarig.

j) Skada som &r en féljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet.

4.7 Reparation i bradskande fall

| bradskande fall far sddan reparation utféras som ar nédvandig for att farden med fordonet ska kunna
fortsattas. En forutsattning for detta &r att reparationen sker efter samrdd med Volvia. Volvias anvisningar
ska foljas.

4.8 Nyvardesersattning

Skadad personbil som tillverkats seriemassigt ersatts med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ och
&rsmodell som den skadade (nyvardesersattning).

Nyvéardesersattning ldmnas under forutsattning att:

1. Skadan skett inom ett &r efter det bilen registrerades férsta géngen (den tid bilen varit férregistrerad av
bilhandlare raknas inte).

2. Forsékringstagaren dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades férsta géngen (férregistrering av
bilhandlare raknas inte).

3. Bilen kérts hogst 2 000 mil.

4. Skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens marknadsvérde beraknas
dverstiga 50 % av detta pris vid skadetillféllet. Om motsvarande bil inte ldngre finns pé nybilsmarknaden
sker berdkningen efter senast kanda cirkapris (nypris). Vid berdkningen réknas mervérdeskatt eller annan
jamforlig skatt in i kostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens marknadsvarde. Om det finns sarskilda
skal, har vi ratt att istallet betala skadan kontant. Vi betalar da vad det skulle kosta oss att skaffa en ny bil.

4.9 Bargning och hamtning

Om skada pa fordonet ar ersattningsbar, betalas ocksa nodvandig bargning fran skadeplatsen till ndrmaste
verkstad som kan reparera fordonet. Har skadan skett utomlands betalas ocksa transport till ndrmaste
reparationsverkstad i Sverige, om Volvia anser att detta &r nédvandigt for att utfora reparationen.

Om stoldforsakrat fordon aterfinns p& annan ort &n dér det tillgripits, betalas férsékringstagarens skaliga
kostnader for hamtning av fordonet. Om det finns sarskilda skal kan Volvia ombesérja hdmtningen. Volvia
avgor om transport till annan ort &n hemorten kan betalas.

Vid skada pa motorredskap i Sverige lamnar Volvia, efter genomférd reparation, ersattning for skaliga
transportkostnader fran verkstad till den arbetsplats dar skadan intraffade eller till depa om kostnaden inte
blir hégre.

Volvia betalar de skaliga bargnings- och transportkostnader som, tillsammans med fordonsskadan, dverstiger
den sjalvrisk som galler for respektive forsakringsform. Galler ej transporterat gods.

Béargning av vagnskadeforsakrat fordon efter dikeskdrning eller motsvarande betalas dven om fordonet inte
skadats.

Gaéllande vagnskadesjalvrisk avdrages.

Forlust eller oldgenhet p.g.a. att fordonet inte kunnat anvéndas betalas endast om Volvia sarskilt atagit sig
detta enligt forsékringsavtalet.



4.10 Tvist om varde

Vid tvist om vérdet av skada péd egendom kan du begara att varderingsman, forordnad av Svenska
Handelskammaren, uttalar sig om vérdet. Om varderingsmannen kommer fram till ett hogre varde an vi,
betalar vi hela varderingskostnaden. | annat fall betalar du 1 500:- . Varderingsmannen ska tillampa villkorens
varderingsregler. Du far mojlighet att lagga fram egen utredning och lamna egna synpunkter. | sitt utlatande
ska vdrderingsmannen ange hur han/hon berdknat skadans varde. Volvia ersétter endast en vardering.

4.11 Dubbelférsakring

Har samma intresse férsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsdkrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Den férsékrade har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan bolagen efter forhallandet
mellan ansvarsbeloppen.
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5 Allmanna villkor

Nedan foljer nadgra av de bestdmmelser som galler for férsakringsavtalet mellan férsakringstagaren och Volvia.
| 6vrigt galler vad som ségs i Férsakringsavtalslagen, FAL, regler for féretagsforsakring.

5.1 Férsakringstiden

Forsakringstiden &r den tid for vilken forsakringsavtalet traffas.

Forsakringstiden borjar kl. 00.00 den dag som anges i forsakringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar
av omsténdigheterna. Tecknas forsékringen pé begynnelsedagen bérjar forsékringstiden forst vid den
tidpunkt d& avtalet traffas.

Kan férsékringstidens bérjan inte faststallas enligt stycket ovan borjar forsékringstiden kl. 00.00 dagen
efter den da férsékringstagaren meddelade Volvia att han/hon ville teckna férséakringen.

Om forsakringen ska tecknas genom att forsakringstagaren betalar premien eller om férsakringen i annat
fall ar giltig endast under forutsattning att premien betalas fére forsékringstiden, bérjar dock denna forst
kl. 00.00 dagen efter den dag da premien betalades.

Forsakringstiden fér en férnyad férsékring borjar nér den tidigare férsakringstiden gér ut (ang férnyelse,
se 5.1.2).

5.1.1 Volvias ansvar under forsdkringstiden

Volvias ansvar for forsakringsfall intrader vid forsékringstidens bérjan och varar till forsakringstidens slut,
eller dess att forsakringen upphdr att galla p.g.a. uppsagning eller av annan anledning.

Genom avtal kan ansvaret dock bestammas for en annan tid, om det finns skal for det med hansyn
till férsakringsbehovet.

Forsakringstagaren ar skyldig att betala premie endast for den tid under vilken Volvia ansvarar.

5.1.2 Férnyelse av forsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av avtalet
eller omstéandigheterna.

Fornyelse sker dock inte om vid forsakringstidens utgang forsakringen har sagts upp att upphéra vid
denna tidpunkt, eller férsakringstagaren har tecknat en motsvarande férséakring hos ett annat bolag.

5.1.3 Forsakringstagarens ratt att sdga upp forsakringen
5.1.3.1 Till férsékringstidens utgang

Vill forsdkringstagaren séga upp férsakringen till forsékringstidens utgéng, far han/hon géra uppsagningen nér
som helst dessforinnan.

5.1.3.2 Under foérsékringstiden
Forsakringstagaren far séga upp férsakringen att upphdra fore forsékringstidens utgang om:
» Volvia vasentligt dsidosatt sina skyldigheter enligt Forsakringsavtalslagen eller enligt forsékringsavtalet.

« forsdkringsbehovet faller bort eller om det intraffar en annan liknande omstandighet.

5.1.4 Volvias ratt att sdga upp forsdkringen
5.1.4.1 Till férsakringstidens utgang

Volvias uppségning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagningen avsénts till forsakringstagaren
senast 14 dagar fore forsakringstidens utgang.

5.1.4.2 Under forsakringstiden

Volvia far sdga upp forsékringen att upphora under forsakringstiden, om férsakringstagaren eller den
forsakrade véasentligt asidosatt sina forpliktelser mot Volvia.

Volvias uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag da Volvia avsant skriftligt meddelande till
forsakringstagaren om uppsagningen.

Betraffande uppsagning p.g.a. drojsmal med betalningen av premie géller vad som féreskrivs i 5.1.6.5.
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5.1.4.3 Férsenat meddelande

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelande enligt 5.1.4.1 eller 5.1.4.2 har forsenats eller inte kommit
fram p.g.a. omsténdigheter som han/hon inte har kunnat r&da éver, upphér férsakringen tidigast en vecka efter
den dag d4 meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag d& Volvia avsént
meddelandet till honom/henne.

5.1.5 Andring av villkoren
5.1.5.1 Vid fornyelse av forsakringen

Volvia har ratt att andra villkoren vid fornyelse av férsakringen. Har Volvia skriftligen meddelat om &ndringarna
i villkoren géller den férnyade forsakringen med dessa andringar och for den tid och pa de villkor som

Volvia erbjudit. Nar meddelande om &ndring vid foretagsforsakring har skickats senare an 14 dagar fore
forsdkringstidens utgang borjar de att gélla 14 dagar efter avsandandet.

5.1.5.2 Under forsakringstiden

P& begéran av Volvia kan forsakringsvillkoren andras under forsékringstiden, om forsakringstagaren eller den
forsakrade vasentligt har &sidosatt sina forpliktelser mot Volvia. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag
da Volvia avsant skriftligt meddelande till foérsakringstagaren om andringen.

5.1.6 Betalning av premie
5.1.6.1 Forsta premien

Forsta premien for forsakringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da Volvia avsant premieavi
till forsakringstagaren.

5.1.6.2 Omedelbar premiebetalning

Om férsakringen ska tecknas genom att forsékringstagaren betalar premien, eller om férsakringen i
annat fall ar giltig endast under férutsattning att premien betalas innan forsakringstiden bérjar, géller vad
i dessa fall avtalats.

5.1.6.3 Premie for fornyad forsakring

Premie for fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsékringstiden borjar. Premien behover
dock inte betalas tidigare an en manad efter det att Volvia har avsant premieavi till férsakringstagaren.

5.1.6.4 Uppdelad premie

Har flera premieperioder avtalats, ska premien for varje period efter den forsta betalas senast pa periodens
forsta dag.

Premie som avser langre tid 4n en manad behdver dock inte betalas tidigare &n en manad efter det att Volvia har
avsant premieavi till forsakringstagaren.

5.1.6.5 Foljder av férsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid far Volvia saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter den dag da skriftligt
meddelande avsants till forsakringstagaren om uppségningen.

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelandet har forsenats eller inte kommit fram p.g.a omsténdigheter
som han/hon inte har kunnat radda 6ver, upphér dock férsékringen tidigast en vecka efter den dag d&
meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag da Volvia avsidnde
meddelandet till honom/henne.

5.1.6.6 Betalning sedan forsakringen upphort

Betalar forsakringstagaren premien efter det att forsakringen har upphért enligt 5.1.6.5 anses han/hon
dérigenom ha begart en ny forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill Volvia inte
bevilja forsdkring enligt forsékringstagarens begéaran ska han/hon underrittas om detta inom 14 dagar fran
betalningsdagen. Annars anses en ny férsakring ha tecknats i enlighet med forsdkringstagarens begéran.

5.1.6.7 Sarskild bestammelse for férsakringspremie

Volvia kan till Trafikforsékringsforeningen dverlata fordran avseende obetald premie for forsakring.

30



5.1.7 Betalning av tillaggspremie

Har den avtalade premien hojts under férsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14 dagar efter den
dag da Volvia avsande premieavi.

5.1.7.1 Foljder av dréjsmal

Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far Volvia rékna om forsékringstiden fér den andrade forsékringen med
hansyn till den premie som har betalts.

Sedan skriftlig underrattelse om sadan omrékning av forsakringstiden har avsants till forsékringstagaren,
galler forsékringen under den kortare tid som foljer av omrakningen, dock minst under 14 dagar efter det att
underrattelse har avsants.

5.2 Aterkrav

| samma utstrackning som Volvia har betalat ersattning for skada, 6vertar Volvia den forsakrades ratt att kréva
ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller enligt dtagande svarar fér skadan.

| samma utstrackning som Volvia har betalat ersattning fran Trafikforsékring, har Volvia enligt Trafikskadelagen
ratt att kréva tillbaka ersattning av den som vallat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet eller
vardsloshet i férening med rattfylleri eller grovt rattfylleri. Dessutom kan Volvia enligt Trafikskadelagen
framstalla dterkrav mot innehavare av jarnvég eller sparvéag.

5.3 Preskription

Den som vill krdva ersattning fran trafikforsékringen forlorar sin rétt om han/hon inte vécker talan inom tio &r
frén skadehandelsen. Den som vill kréva ersattning i dvrigt férlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan mot
forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Har den erséattningsberattigade anmaélt skadan till Volvia inom den tid som anges i férsta stycket, har han/hon
alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan Volvia tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

5.4 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa forsékringsavtalet.

5.5 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsékring. | férsakringsvillkoren avses det
prisbasbelopp som géllde for januari manad det &r skadan hande.

5.6 Forsakringsgivare
If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-8102, &r férsdkringsgivare.

5.7 Personuppgifter (GDPR)

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och &vrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Vi vérnar om véra kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
vara kunders personuppgifter nar det &r nddvéndigt for att administrera forsakringarna och fullgora vara
skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsakringen och skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksd komma att anvandas for marknadsféring genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar
personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon som féretrader kunden, fran olika myndigheters register
samt fran kreditupplysningsforetag. Vi lamnar inte ut personuppgifter till utomstdende utan ett samtycke eller
att det finns stod i lag.

Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sékerstalla innehallet i samtalet.

En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa:

http://https://www.volvia.se/hantering-av-personuppgifter

5.8 Vagnskadeforsakring per automatik vid
personvagnsgarantins upphodrande

Har bilen personvagnsgaranti kompletterar vi automatiskt forsakringen med Vagnskadeforsakring nar
garantin upphor. Vi forutsatter att garantin ar tredrig och att den upphor nar bilen ar tre ar raknat fran forsta
registreringsdagen i Vagtrafikregistret.

Nytt forsékringsbrev skickas ut som bekréftelse och debitering for Vagnskadeférsékring sker via det
betalningsséatt som tidigare valts. For val av annan sjélvriskniva eller om Vagnskadeférsékringen ej 6nskas,
kontakta oss.
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6 Sarskilda villkor for tunga lastbilar,
Slap samt fordonsklass 17, 67 och

6.1 Avbrottsersattning for tunga lastbilar och slap

Lastbil och slap fordonsklasserna 20—-21.

Avbrottsférsakring galler fér tung lastbil (totalvikt éver 3 500 kg) och fér tungt slépfordon (totalvikt dver
1999 kg) som &r minst Delkasko- och vagnskadeférsakrat. Upphér Delkasko- eller Vagnskadeférsdkringen
sd upphor ocksa avbrottsforsakringen. Av forsakringsbrevet framgéar om avbrottsforsakring ingar i avtalet.

Ersattning lamnas enligt foljande:
1. Om foérsakringen avser lastbil lamnas avbrottsersattning.
a) Vid erséattningsbar brand-, stéld- eller vagnskada pa det férsékrade fordonet samt vid plétslig
oférutsedd handelse som drabbat motor eller kraftéverforing.

b) Om det férsékrade fordonet inte kan utnyttjas till féljd av skada enligt punkt 2a pé i Volvia
vagnskadeforsakrat slapfordon. Ersattning I1amnas da med halften av aktuellt belopp enligt punkt 4.

2. Om férsakringen avser slapfordon ldmnas avbrottsersattning.

a) Vid ersattningsbar brand-, stéld- eller vagnskada pé det férsikrade fordonet.

b) Om det férsakrade fordonet inte kan utnyttjas till féljd av skada enligt punkt 1a pa Volvia
vagnskadeforsakrad lastbil.

Avbrottsersattning lamnas antingen genom att Volvia svarar for:
» Dagsersattning enligt punkt 4 eller

« skalig kostnad for hyra av annat likvardigt fordon. Volvia dger ratt att bestdmma vilken ersattningsform
som ska tillampas.

3. Ersattning lamnas for skalig reparationstid och/eller den tid fordonet &r borta p.g.a. stéld.
Om skadat fordon inte repareras eller om stulet fordon inte kommer till rdtta ldmnas ersattning fér den tid som
kan anses rimlig for anskaffande av likvardigt fordon.

Med karens menas att ersattning inte ldmnas under viss tid (karenstid). Denna réknas fr&n och med férsta
arbetsdagen efter skadedagen, eller frdn och med forsta reparationsdagen om fordonet kunnat anvandas trots
skadan eller om skada pl6tsligt och oférutsett uppkommit pa fordonets motor eller kraftoverforing.

Normalt raknas helgfri méndag—fredag som arbetsdag. Om fordonet skulle anvénts pa |6rdag, sondag eller
helgdag ska forsakringstagaren kunna visa detta for att ocksa fa ersattning for dessa dagar. Karenstiden ar
5 dagar.

Om férsakringstagaren omfattas av bade allmén ansvars- och egendomsférsakring i Volvia (t.ex.
Akarforsékring) sa minskas karenstiden med 2 dagar.

Om det ar forsta avbrottsskadan pa 24 ménader med samma fordon, dér Volvia ska betala ersattning, sa
minskas karenstiden med 2 dagar.

Ar bagge forutsattningarna uppfyllda s& sanks karenstiden till 1 dag.

Vid stold av fordonet 1amnas ersattning fr.o.m. den dag Volvia fatt in skadeanmaélan. Vid stéld av fordonet
tillampas ingen karens, utan ersattning lamnas fr o m forsta arbetsdagen efter skadedagen.

Avbrottsersattning lamnas fér hogst 60 arbetsdagar.

Ersattning ldmnas inte:

* FoOrdag da fordonet trots skada kan anvéndas.

*  Om fordonet vid skadetillfallet &r avstallt eller belagt med korférbud.

e Fordag som forlorats p.g.a. dréjsmal eller annan underlatenhet fran forsakringstagarens sida.
4. Avbrottsersattning lamnas enligt nedanstaende tabell.

| tabellen angivna tal &r procenttal och avser motsvarande del av prisbasbeloppet. Varje dagserséattning
avrundas uppat till ndrmaste 10-tal kronor.
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Nedan angivna siffror avser procent av prisbasbelopp.

Avbrottstid Fordonets Kkl
inkl. ev. karens  totalvikt Lastbil Slap
kg slap
0-4 000 mil 4 001-7 000mil 7 001-10 000 mil 10 001-13 000 mil 13 001-
1:a t.o.m. -9999 1,3 2,5 2,9 3,0 3,5 0,8
15:e dagen -14 999 1,5 2,8 3,3 3,3 3,9 1,0
-19 999 1,7 3,2 3,7 3,7 4,3 1,3
-22 999 1,8 3,5 4,0 41 47 1,5
23 000- 2,0 3,8 4,3 4,5 5,1 1,7
16:e t.o.m. -9999 1,1 2,0 2,0 2,3 2,3 0,8
25:e dagen -14 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,0
-19 999 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,3
-22 999 1,7 3,0 3,0 3,5 3,5 1,5
23 000- 1,8 3,3 3,3 3,9 3,9 1,7
26:e t.o.m. -9999 1,0 1,7 17 1,9 1,9 0,6
40:e dagen -14 999 1,1 2,0 2,0 2,3 2,3 0,8
-19 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,1
-22 999 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,3
23 000- 17 3,0 3,0 3,5 3,5 1,5
41:a t.o.m. -9999 0,8 1,3 1,3 1,5 1,5 0,6
66:e dagen -14 999 1,0 1,7 17 1,9 1,9 0,8
-19 999 IAl 2,0 2,0 2,3 2,3 1,1
-22 999 1,3 2,3 2,3 2,7 2,7 1,3
23 000- 1,5 2,7 2,7 3,1 3,1 1,5

Fér fordon som &r &ldre &n ett &r (skadedr minus drsmodell) minskas procenttalen i tabellen med 0,1 per &r,
dock max 0,4 fér fordon som é&r 5 &r eller dldre.

6.2 Villkor kompletterande forsakringar fér tung lastbil och
tillkopplad slapvagn

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar.

6.2.1 Raddningsforsakring
Godset

Har forsakringstagaren Transportodransvarsforsékring i Volvia for det gods som transporteras med fordonet
géller denna for kostnad for vidaretransport av godset till bestdmmelseorten.

Lanad truck

Forsdkringen géller ockséa for skada som foraren orsakar pa truck eller lastmaskin som han/hon tillfélligt l&nat i
samband med lastning eller lossning av det egna fordonet.

Om foraren vid ett sddant tillfélligt Ian orsakar skador med trucken eller lastmaskinen p& annan egendom
tillhérig truckégaren betalar forsakringen dessa skador upp till fem prisbasbelopp.

Forsakringen géller inte for skador pa eller orsakade med tillfalligt Idnad truck eller lastmaskin om lanet eller
nyttjandet skett utan medgivande av truck- eller lastmaskindgaren.

Ersattningsférare

Forsakringen betalar ersattning for skaliga kostnader om ordinarie forare sedan resan paborjats drabbas av

olyckshandelse eller plétslig sjukdom och detta enligt ldkarintyg medfér att han/hon inte kan utféra sitt arbete.

Galler enskild kdérning langre an 200 kilometer.

Forsakringen géller inte da ersattning till nagon del kan utgéa fran annan forsékring eller da gallande
bestdmmelser for kor- och vilotider inte foljts.

6.2.2 Bargningsforsakring
6.2.2.1 Férsakringen omfattar fordonet och tillkopplad slapvagn

Forsakringen géller for bargningskostnad som uppstatt p.g.a. skada eller annat driftstopp pa fordonet under
fard eller i anslutning till fard med fordonet. Ersattning lamnas for skalig bargningskostnad till ndrmaste
verkstad som kan reparera fordonet eller till depa om kostnaden inte ar hogre.

| stéllet for transport till ndrmaste verkstad kan reparation pa platsen betalas om detta inte blir dyrare.

6.2.2.2 Forsakringen géller inte om:

=

a) Fordonet vid driftstoppet var belagt med korforbud.
b
c

d

=

Foraren saknat giltigt kdrkort.

Féraren varit paverkad av alkohol eller annat medel.

=

Driftstoppet orsakats av brist p& drivmedel eller av uppenbar férsummelse i fraga om fordonets skotsel.
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6.2.3 Losore-, Ran- och Krisférsakring
6.2.3.1 Forsakringen galler for:
6.2.3.1.1 Férarens I6sére

Foérsakringen galler for férarens personliga |6sére (dock ej pengar eller vardehandlingar) som skadas under fard
med fordonet. Hgsta ers&ttningsbelopp &r 20 % av prisbasbeloppet per skada.

6.2.3.1.2 Ranférsakring

Forsakringen galler for ran/6verfall i samband med transport. Ersattning lamnas fér pengar och
vardehandlingar som tillhor forsékringstagaren eller som denne ansvarar for. Forsékringen galler dven for
forarens klader och glaségon, som skadats vid ran eller dverfall.

Forsakringsbeloppet &r hdgst ett prisbasbelopp vid varje skada.

Intréffad skada ska polisanmalas.

6.2.3.1.3 Krisforsakring

Kristerapi

For forsakrad som rakar ut for ndgon av nedanstédende handelser och detta medfor psykisk kris.
a) Trafikolycka
b) Arbetsolycka i samband med anvéndning av motorredskap eller tung lastbil
c) Rén, hot eller éverfall i samband med f&rd med fordonet

Ran, hot och 6éverfall ska polisanmélas.

Juridisk radgivning
Till forsakrad som i samband med fard med fordonet utsatts for rén eller annat valdsbrott eller hot om det.
De forsakrade ar:

a) Foraren av forsakrat fordon

b) Arbetstagare for férsékringstagaren

c) Make eller sambo till férsikrad enligt ovan, som avlider till f6ljd av s&dan héndelse som medfér ratt till
ersattning enligt ovan om Kristerapi

Ersattningsform

Tiden under vilken terapi och radgivning ges &r begransad till tolv manader fran skadetillfallet.

Kristerapi

a) Hégst tio behandlingstillfallen per férsdkrad och skada. Behandling sker hos psykolog anvisad av Global
Medical Center. All behandling sker i Sverige, detta &ven om olyckan hént utomlands.

b) Ers&ttning lamnas ocksa for den férsikrades nédvandiga och skéliga kostnader med billigaste
fardmedel for resor i Sverige.

Vid behov av psykologisk konsultation kontakta var kris-jour pa tel 08-505 140 87.

Juridisk radgivning

Hogst 30 minuter per forsakrad och skada.

6.2.3.2 Forsakringen géller inte
6.2.3.2.1 Férares I6sére

Forsakringen géller inte i den man erséattning for skadan kan utga fran annan forsakring eller garanti.

6.2.3.2.2 Ranférsékring

Forsakringen géller inte om den som utsatts for ranet eller dverfallet medverkat till, eller framjat, detta.

6.2.3.2.3 Krisforsékring

Forsakringen géller inte for behandlingskostnad som uppstatt i samband med att den forsékrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig gérning.

Aktsamhetskrav
Forsakringstagaren far inte utsatta sig for uppenbar risk att skadas. Detta géller dock inte om det finns

skalig anledning.

6.2.4 Flytande trailerférsakring

Av forsakringsbrevet framgar vilka férsékringsformer som ingar i forsakringen.
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6.2.4.1 Forsakringen galler for:

a) Slapfordon som férsakringstagaren atagit sig att transportera fér annans rakning och dér det enligt
kontraktet aligger forsakringstagaren att svara for skador pa slapet.

b) Skada som intréffat under pdgdende transport, d.v.s. frdn det sldpfordonet kopplats till dragfordonet till
dess att det kopplats fran detsamma.

6.2.4.2 Forsakringen galler inte for:

a) Slapfordon som férsikringstagaren eller dennes dotterbolag &ger eller leasar.
b) Skada som kan erséttas genom annan férsékring.

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen géller i de lander som &r anslutna till det sé kallade Grona kortsystemet och vid transport mellan
dessa.

6.3 Laneskuldsforsakring for tung lastbil och slap

Volvia Laneskuldsforsakring ersatter skillnaden mellan marknadsvérdet vid skadetillfallet och resterande
laneskuld hos Volvo Financial Services eller Volvofinans Bank AB i det fall fordonet ska I6sas in av Volvia

p. g.a. forsakringsskada. Férsékringen géller for fordon som &r hégst 24 manader gammalt raknat fran forsta
registreringsdatum.

6.4 Villkor kompletterande forsakringar fordonsklass 17
och 67, s.k. korttidsuthyrning

6.4.1 Férskingrings-/Bedrigeriférsikring

Forsakringen tecknas som ett komplement till Delkaskoférsékringen och erséatter det férsékrade fordonet
om uthyrt fordon inte &terldmnas vid den tidpunkt som avtalats och om fordonet inte &terfunnits inom
30 dagar déarefter.

Férutsattningarna for att ersattning ska utbetalas ar:

» Sedvanliga hyreskontrakt uppréttas.

* Normala kontroller fére uthyrning har genomférts.

* Anmala icke aterlamnat fordon till polismyndighet pd samma satt som vid stoldskada.

* Endokumenterad identitetskontroll utférs, genom att kontrollera att fotografi, underskrift och
personnummer pa giltigt korkort stdmmer dverens med personen som hyr bilen. Dokumentationen ska
kunna uppvisas vid eventuell férsékringsskada.

Uthyraren &r skyldig att vidta nédvandiga &tgérder for att fa tillbaka fordonet. For forsékringen galler en
sjélvrisk pad 50 % av prisbasbeloppet per forskingrings-/bedrégeriskada om inte annat avtalats.

6.4.2 Maskinskada
De komponenter samt villkor om krav pa service enligt kapitel 2.5 géller ocksa for fordonsklasserna 17 och 67.
Maskinskadeforsakring, fordonsklass 17 personbil.

Férsakringen géller till dess att bilen kérts 12 000 mil (15 000 mil om férsakringstagaren képt sin Volvo
personbil hos en av Volvo auktoriserad svensk Volvohandlare) eller &r 8 & gammal raknat fran férsta
registreringsdagen. Forsakringen upphdr nér en av granserna uppnatts.

Sjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 5 000 mil &r sjélvrisken 2 000 kr.

+  Om bilen kérts 5 000-8 000 mil &r sjélvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 2 000 kr.

«  Om bilen kérts 8 000-10 000 mil &r sjélvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 3 500 kr.
+ Om bilen kérts 10 000 —12 000 mil &r sjélvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst 5 500 kr.
»  Om bilen kdrts mer &n 12 000 mil &r sjélvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst 7 500 kr.
Ovanstaende galler om inte annat avtalats.

Maskinskadeforsakring, fordonsklass 67 latt lastbil. Férsakringen géller till dess att bilen kérts 10 000 mil eller
ar 8 ar gammal réknat fran forsta registreringsdagen. Forsakringen upphdr nér en av granserna uppnatts.

Sjalvrisker

*  Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 5 000 mil &r sjélvrisken 2 000 kr.

*  Om bilen koérts 5 000 -8 000 mil &r sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 2 000 kr.
+ Om bilen kérts 8 000-10 000 mil &r sjélvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 3 500 kr.
Ovanstaende galler om inte annat avtalats.

6.5 Speciella bestammelser for taxibilar, fordonsklass 05

Volvias tillaggsforsékringar &r speciellt framtagna for personbilar och kan darfor inte tecknas for taxi.
Detta galler dven Maskinskadeforsakringen. Vi lamnar inte heller ersattning foér ran, éverfall, stillestand
eller passagerares bagage/vardeféremal.
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7 Overklagande av skade-
regleringsbeslut

Kontakta Volvia for en ny prévning.

7.1 Domstol

Som i alla andra tvister kan man védnda sig till domstol for att fa sin sak provad. Ta kontakt med narmaste
tingsratt for mer information. Rattsskyddsforsékringen galler — inom ramen for villkorsbestdammelserna — dven
i tvist med Volvia.

Observera att om tvisten ror véardering ska denna prévas enligt villkorets allmanna bestammelser 4.10.

7.2 Omproévning privatperson

Om vi inte kan komma Gverens om ersattningsnivan vid skada eller i 6vrigt betraffande forsakringsavtalet har
man som privatperson &nda mojlighet att driva sin sak vidare. Forst och framst bor kontakt tas med Volvia for
ny prévning. Man kan ocksa ringa Volvias Kundombudsman péa telefon 031-345 67 50. Utéver ovanstédende
kan man vanda sig till Allménna Reklamationsndmnden, domstol eller Konsumenternas Forsakringsbyra.

7.3 Forsdkringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor

Man kan vénda sig till denna néamnd nar det galler 6verklagande av beslut som géller Rattsskyddsforsakring.
Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm. Tel 08-522 787 20.

7.4 Trafikskadenamnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafikforsakringen &r obligatoriska for Volvia att préva i TSN
utan att den skadelidande begér det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fradgor &r framgér av ndmndens
reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar aven tvister om ersattning for personskada fran trafikférsékringen i icke-obligatoriska drenden pa
begéran av den skadelidande (s.k. tvistlésningsérenden).

Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se
Mejl: info@trafikskadenamnden.se

7.5 Personférsikringsndmnden (PFN)

Namnden provar tvister géllande personférsakring som kraver en medicinsk bedémning.
N@mnden provar dven tvister som galler avslag — helt eller delvis — pa ans6kan om
individuell personforsédkring. Ansokan om prévning i PEN maste goras inom ett ar fran
det att du lamnade in ditt klagomal till If.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Hemsida: www.forsakringsnamnder.se
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